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जिसका उत्तय शुक्रिाय, 03 कदसम्फय, 2021 को कदमा िाना है 

 

ऑनराइन वििाद सभाधान 

 

*82. श्रीभती अऩयाजिता सायंगी :  

क्मा विधध औय न्माम भंत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक् 

(क) क्मा सयकाय ऑनराइन वििाद सभाधान के प्रबािी  कामायन्िमन के धरए ककसी 
कानून/कदशाधनदेश को फना यही है औय मकद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है ; 

(ख) क्मा सयकाय की मोिना िन उऩमोधगता सेिाओं के धरए  ऑनराइन वििाद 
सभाधान को आयंब कयने की है औय मकद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है , 

(ग) क्मा सयकाय की मोिना रंवफत भाभरों की फढ़ती संख्मा को ध्मान भें यखते हुए 
कधतऩम भाभरों भें भुकदभेफािी से ऩहरे ऑनराइन वििाद सभाधान को अधनिामय 
ककए िाने का है औय मकद हां , तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है औय मकद नहीं , तो इसके 
क्मा कायण हैं ; औय 

(घ) क्मा सयकाय ने देश भें ऑनराइन वििाद सभाधान के संफंध भें िागरूकता 
फढ़ाने के धरए उऩाम ककए हैं औय मकद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है ? 

 

उत्तय 
 

विधध औय न्माएम भंत्री  

( श्री ककयेन यीिीि ू) 

(क) से (घ) : एक विियण सदन के ऩटर ऩय यख कदमा गमा है ।  
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'ऑनराइन वििाद सभाधान' से संफंधधत रोक सबा तायांककत प्रश्न संख्मा *82 जिसका 
उत्तय तायीख 03 कदसम्फय, 2021 को कदमा िाना है, के बाग (क) से (घ) के उत्तय भें 
धनकदयष्ट विियण ।  
 

(क) : बायत भें आनराइन वििाद सभाधान की धायणा आयंधबक अिस्था भें है । 
नीधत आमोग ने , इसे आगे फढ़ाने के धरए एक उच्च स्तयीम सधभधत का गठन ककमा 
था औय सधभधत की “वििाद सभाधान के बविष्म का रूऩांकन : बायत की आनराइन 
वििाद सभाधान नीधत मोिना ” नाभक रयऩोटय तायीख 29.11.2021 को िायी की गई 
थी । इसभें, अन्म फातों के साथ-साथ , बायत भें आनराइन वििाद सभाधान को भुख्म 
धाया भें राने के धरए एक  ऐसी ककपामती, सुविधािनक, दऺ प्रकक्रमा के रूऩ भें 
धसपारयश की गई है , िो वििाद की प्रकृधत को ध्मान भें यखते हुए , ऩऺकायों की 
विधनकदयष्ट आिश्मकताओं के अनुकूर हो सकती है ।  

(ख) :  िन उऩमोधगता सेिाएं , अनन्म रूऩ से कें द्रीम सयकाय के ऺेत्र भें नहीं आती 
हैं, क्मोंकक मे सेिाएं याज्म सयकायों द्वाया बी प्रदान की िाती हैं । इस भाभरें भें ककसी 
नीधत को आयंब कयने भें व्माऩक ऩयाभशों की आिश्मकता होती है । चूकंक , ितयभान 
भें, आनराइन वििाद सभाधान ऩारयजस्थधतकी तंत्र अबी  देश भें औऩचारयक रूऩ से 
आयंब ककमा िाना है , ितयभान भें , िन सेिाओं भें आनराइन वििाद सभाधान को 
आयंब कयने का कोई प्रस्ताि सयकाय के विचायाधीन नहीं है ।  

(ग) :  िी, हां । भध्मकता संफंधी एकभात्र विधध के धरए प्रस्ताि , ककसी न्मामारम 
भें ककसी ऩऺकाय द्वाया धसविर मा िाजणजज्मक प्रकृधत का कोई िाद मा कामयिाकहमां 
पाइर कयने से ऩहरे भुकद्दभा-ऩूिय भध्मकता के धरए उऩफंध कयता है । ऐसी 
भुकद्दभा-ऩूिय भध्मकता बी आनराइन आयंब की िा सकती है ।  
(घ) : नीधत आमोग द्वाया 29.11.2021 को िायी की गई बायत की आनराइन वििाद 
सभाधान नीधत मोिना भें आनराइन वििाद सभाधान के धरए िागरूकता का प्रसाय 
कयने के धरए विधबन्न उऩामों की धसपारयश की गई है । तथावऩ , अबी तक कोई 
विधधक कामयढ़ांचा प्रस्तुत नहीं ककमा गमा है , ितयभान भें, आनराइन वििाद सभाधान 
संफंधी िागरूकता भें िवृि कयने के धरए उऩाम , सयकाय के स्तय ऩय उद्भतू नहीं होते 
हैं ।   

 
 

**************** 


