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वििाद का ऑनलाइन समाधान 

1701. श्रीमती फूलो देिी नेतम : 

श्रीमती वियंका चतुिेदी :  

क्या विवध और न्यायमंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक : 

(क) क्या सरकार की िेश में, विशेष रूप से ग्रामीण और िूरिराि के के्षत्रो ंमें ऑनलाइन वििाि 

समािान (ओडीआर) सेिाओ ंको बढािा िेने और लागू करने की कोई योिना है, तावक िमीनी स्तर 

तक इसकी पहंच और उपलब्धता सुवनवित की िा सके; 

(ख) सरकार आम िनता के बीच ओडीआर और इसके लाभो ंके बारे में िागरूकता पैिा करने के 

वलए में क्या किम उठा रही है; और 

(ग) क्या मंत्रालय ओडीआर सेिाओ ंके कायायन्वयन में शावमल होगा, और यवि हां, तो उनकी भूवमका 

और विमे्मिाररयां क्या हैं, यवि नही,ं तो सरकार राष्ट्र ीय स्तर पर ओडीआर सेिाओ ं के प्रभािी 

कायायन्वयन को सुवनवित करने के वलए क्या उपाय कर रही है? 

उत्तर 

विवध और न्याय मंत्रालय में राज्य मंत्री (स्वतंत्र िभार); 

संसदीय कायय मंत्रालय में राज्य मंत्री; और 

संसृ्कवत मंत्रालय में राज्य मंत्री 

 (श्री अरु्यन राम मेघिाल) 
 

(क) से (ग) : ऑन-लाइन वििाि समािान (ओडीआर) की संकल्पना भारत में अभी उिीयमान 

अिस्था में है । नीवत आयोग ने इसे आगे बढाने के वलए उच्च स्तरीय सवमवत का गठन वकया था तथा 

सवमवत की “वििाि समािान के भविष्य का अवभकल्पन : भारत के वलए ओडीआर नीवत की योिना” 

शीषयक िाली ररपोर्य 29.11.2021 को िारी की गई । यह, अन्य-बातो ंके साथ-साथ, लागत प्रभािी, 

आसान, प्रभािी प्रविया के रूप में ओडीआर को मुख्य िारा में लाने की वसफाररश करती है, विसमें 

वििाि की प्रकृवत को ध्यान में रखते हए, पक्षकारो ंकी विवनवियष्ट् आिश्यकताओ ंके अनुसार बिलाि 

लाया िा सकता   है । भारत सरकार ने ऑन-लाइन वििाि समािान के महत्व को स्वीकार वकया है 

तथा िह 20.12.2021 को राज्य सभा में पुर:स्थावपत मध्यकता वििेयक, 2021 के अपेवक्षत उपबंिो ं

द्वारा ओडीआर को वििायी समथयता का उपबंि करने का प्रस्ताि करती है । वििेयक ऑन-लाइन 

मध्यकता ढंग से मध्यकता के संचालन को मान्यता प्रिान करता है, विससे िह पक्षकारो ंके वलए िूरी 

के अिरोि को हर्ा िेता है ।  

29.11.2021 को नीवत आयोग द्वारा िारी भारत के वलए ओडीआर नीवत की योिना, 

ओडीआर के वलए िागरूकता फैलाने हेतु विवभन्न उपायो ंकी वसफाररश करती   है । सरकार के स्तर 

पर ओडीआर के संबंि में िागरूकता को बढाने के उपाय, उस प्रयोिन के वलए विविक ढांचा तैयार 
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हो िाने पर उि्भूत होगा ।  

 

************ 


