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भारत सरकार 

विवि और न्याय मंत्रालय 

विवि कायय विभाग 

लोक सभा 

अतारांवकत प्रश्न सं. 1806 

विसका उत्तर शुक्रिार, 11 फरिरी, 2022 को विया िाना है 

 

ऑनलाइन वििाद समाधान 

1806. श्री खगेन मुमुु : 
 

क्या विवध और न्याय मंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक : 

(क) क्या सरकार ने इस बात पर ध्यान विया है वक ितयमान िैविक महामारी की स्थिवत ने वनिी 

वििाि समािान कें द्ो ंऔर संपूर्य विि के न्यायालयो ंने प्रौद्योवगकी-आिाररत दृविकोर् अपनाया है 

और काययिाही में िीवियो-कॉन्फ्रें वसंग-समवियत भागीिारी में शावमल होने के वलए पयायप्त नयाचार 

को अनुमवत िी गई है ; 

(ख) यवि हां, तो ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है ; और 

(ग) सरकार द्वारा इस बात को ध्यान में रखते हुए वक ऑनलाइन वििाि समािान (ओिीआर) के 

वलए प्रौद्योवगकी का उपयोग इस चुनौतीपूर्य समय में न्यावयक प्रवक्रया को सुवििािनक बना सकता 

है, इस संबंि में क्या पहल वकए िाने का प्रस्ताि है ? 

उत्तर 

 

विवध और न् याय मंत्री 

( श्री विरेन रीजीजू ) 
 

(ि) और (ख) : िी हां । िीवियो कान्फ् रैं वसंग का िारी कोविि महामारी की अिवि के िौरान 

न्फ् यायालयो ंके मुख् य आिार के रुप में आविभायि हुआ है, क्योवंक भौवतक सुनिाई और सामूवहक 

पद्धवत में सामान्फ् य न्फ् यायालय काययिावहयां संभि नही ंिी । ऐसे समय में, न्फ् याय करने को सुकर बनाने 

के वलए एक िीवियो कान्फ् रैं स उपथ कर सभी न्फ् यायालय पररसरो ंमें उपलब् ि कराया गया है, विसके 

अंतगयत ताल् लुक थ तर न्फ् यायालय भी हैं और 14,443 न्फ् यायालय कक्ो ं के वलए अवतररक् त िीवियो 

कान्फ् रैं स उपथ करो ं हेतु अवतररक् त वनवियां मंिूर की गई हैं । 2506 िीवियो कान्फ् रैं स केवबनो ंकी 

थ िापना करने के वलए वनवियां उपलब् ि कराई गई हैं । 1500 अवतररक् त िीवियो कान्फ् रैं स 

अनुज्ञस्‍ तयां प्रा‍ त की गई हैं । 3240 न्यायालय पररसरो ंऔर तत्स् िानी 1272 िेलो ंके मध् य िीवियो 

कान्फ् रैं वसंग सुवििाएं पहले ही समवियत है । 1732 िथ तािेि वििुअलाइिरो ंके उपापन हेतु 7.60 

करोड़ रुपये की रावश िारी की गई है । इसके अवतररक् त, मुकद्दमा लड़ने िाले व् यस्क् तयो/ंिकीलो ं

द्वारा यावचकाओ ंऔर आिेिनो ंको फाइल करने के वलए और चालू मामलो ं पर िानकारी तिा 

वनर्ययो ंऔर आिेशो ंआवि की प्रवतयां अवभप्रा‍ त करने हेतु एकल स्खड़की के रुप में कायय करने 

हेतु न्फ् यावयक सेिा कें द् (िेएससी) थ िावपत वकए गए हैं । इसके अवतररक् त, मुकद्दमा लड़ने िाले 

व् यस्क् तयो ंऔर िकीलो ंको ई-फाइवलंग सेिाएं उपलब् ि करके विविटल विभािन को िूर करने के 

वलए ई-सेिा कें द् बनाए गए हैं । सरकार ने ई-सेिा कें द् थ िावपत करने के वलए 12.54 करोड़ रुपये 
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िारी वकए हैं । 31.12.2021 तक, 25 उच् च न्फ् यायालयो ं के अिीन विला न्फ् यायालयो ंमें 451 सेिा 

केन्द्ो ंको वक्रयाशील बना विया गया हैं । विवभन्फ् न पर्िाररयो ंको प्रवशवक्त करने के वलए और उन्फ् हें 

न्फ् यायालय विविटाइिेशन पहलो ं से अिगत कराने हेतु प्रवशक्र् काययक्रम और िागरुकता 

अवभयान भी आयोवित वकए गए हैं । वनिी वििाि समािान कें द्ो ं से संबंवित आंकडे़/िानकारी 

सरकार द्वारा संकवलत नही ंकी गई है ।  

(ग) : भारत में ऑन-लाइन वििाि समािान (ओिीआर) की संकल्पना अभी प्रारंवभक अिथ िा में है 

। नीवत आयोग ने इसे अगे्रवित करने हेतु एक उच् च थ तरीय सवमवत गवित की िी और “वििाि 

समािान के भविष् य की अवभकल् पना : भारत के वलए ऑन-लाइन वििाि समािान नीवत योिना” 

नामक सवमवत की ररपोटय 29.11.2021 को िारी की गई िी । इसमें, अन्फ् य बातो ं के साि-साि, 

ऑन-लाइन वििाि समािान को सथ ती, सुवििािनक, िक् प्रवक्रया के रूप में मुख्य िारा में लाने 

की वसफ़ाररश की गई है, विसे वििाि की प्रकृवत पर विचार करते हुए, पक्कारो ंकी विवनविय ष् ट 

आिश् यकताओ ंके अनुकूल बनाया िा सकता है । भारत सरकार ने ऑन-लाइन वििाि समािान 

के महत् ि को भी अवभथ िीकार वकया है और 20.12.2021 को राज् य सभा में पुर:थ िावपत मध् यकता 

वििेयक, 2021 में अपेवक्त उपबंि के माध् यम से ऑन-लाइन वििाि समािान के वलए विविक 

मंिूरी का प्रथ ताि करती है । यह वििेयक, पक्कारो ंकी िूरी की बािा को िूर करके, ऑन-लाइन 

मुकद्दमा-पूिय मध् यकता को, वििाि समािान की एक थ िीकायय और लागत अनुकूल प्रवक्रया के रुप 

में मान्फ् यता िेता है ।  

 

************ 


