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भारत सरकार 

विधि और न्याय मंत्रालय 

विधि कायय विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 3905 

जिसका उत्तर शकु्रिार, 25 मार्य, 2022 को दिया िाना है 

वैकल्पिक वववाद निवारण प्रणाली 

3905.  श्री एि.के. पे्रमचन्द्रि : 
क्या ववधि और न्द्याय मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

(क) क्या सरकार का विर्ार िैकजपपक वििाि ननिारण प्रणाली को बढािा िेने का है और यदि 
हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है ; 

(ख) क्या सरकार का विर्ार वििािों के समािान के ललए नया प्रभािी तंत्र शरुू करने का है और 
यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है ; 

(ग) क्या सरकार का विर्ार विधिक सेिा प्राधिकरण के काययकलापों को मिबूत करने का है और 
यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है ; 

(घ) क्या सरकार का विर्ार गरीबों को सेिा प्रिान करने के ललए अधििक्ताओ ंको विधिक सेिा 
प्राधिकरण के अलभयोिक के रूप में स्थायी रूप से ननयुक्त करने का है और यदि हा,ं तो 
तत्संबंिी ब्यौरा क्या है ; 

(ङ) क्या सरकार का विर्ार गरीबों को कानूनी सहायता के ललए अधििक्ताओं की ननयुजक्त के 
ललए अनुभि और योग्यता ननिायररत करने का है और यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है ; और 

(र्) क्या सरकार का विर्ार कानूनी सहायता के ललए पात्र व्यजक्तयों की आय सीमा बढाने का है 
और यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है तथा इसके क्या कारण हैं ? 

उत्तर 

 

ववधि और न्द् याय मंत्री 
( श्री ककरेि रीजीजू ) 

(क) और (ख) : िी हां, सरकार पारंपररक न्यायालय प्रणाली को बढाने के ललए िैकजपपक वििाि 
ननिारण प्रणाली का संिियन कर रही है। 
      भारत में िैकजपपक वििाि ननिारण प्रणाली का संिियन करने के ललए माध्यस्थम और 
सुलह अधिननयम 1996 को घरेल ूमाध्यस्थम, अंतरराष्ट्रीय िाणणजययक माध्यस्थम और वििेशी 
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मध्यस्थ पंर्ाटों के प्रितयन से संबंधित विधि को समेककत करने के साथ-साथ सलुह से संबंधित 
और उससे िुडे मामलों से संबधंित विधि को पररभावित करने अधिननयलमत ककया गया था। 
उपरोक्त अधिननयम में माध्यस्थम प्रकक्रया का और सुिार करने के ललए 2015, 2019 और 
2020 में तीन बार संशोिन ककया गया है। नई दिपली अंतरायष्ट्रीय माध्यस्थम कें द्र की स्थापना 
के ललए एनडीआईएसी अधिननयम 2019 भी अधिननयलमत ककया गया है। 
माध्यस्थम और सुलह अधिननयम, 1996 में ककए गए संशोिनों के अनुसार, माध्यस्थम वििािों 
को तेिी से रैक करने और यह िेखने के ललए कक प्रकक्रया लागत प्रभािी है,के उपबंिों के साथ 

माध्यस्थम प्रकक्रया को और अधिक प्रभािी बनाने के ललए शीघ्रता से समयसीमा प्रिान की गई 
है। 
पूिय-संजस्थत मध्यक्ता और ननपटान (पीआईएमएस) तंत्र के माध्यम से वििािों के समािान के 
ललए 2018 में िाणणजययक न्यायालय अधिननयम, 2015 में भी संशोिन ककया गया है। 
िाणणजययक न्यायालय अधिननयम, 2015 की िारा 12क के अनुसार, पूिय- संजस्थत मध्यक्ता और 
ननपटान (पीआईएमएस) तंत्र के माध्यम से ककए गए ननपटान समझौते का िही प्राजस्थनत और 
प्रभाि है िैसे कक यदि यह माध्यस्थम और सुलह अधिननयम, 1996 की िारा 30 की उप-िारा 
(4) के अिीन सहमत शतों पर एक मध्यस्थ पंर्ाट है।  

सरकार ने मध्यकता पर एक स्ितंत्र विधि अधिननयलमत करने के ललए रायय सभा में 
20.12.2021 को मध्यकता वििेयक, 2021 पुर:स्थावपत ककया है। वििेयक का लक्ष्य वििािों, 
िाणणजययक या अन्यथा के समािान के ललए विशेि रूप से संस्थागत मध्यकता का संिियन 
करना और मध्यकता को सुकर बनाना, ननपटान समझौते को मध्यकता करके प्रिनतयत करना, 
सामुिानयक मध्यकता को प्रोत्सादहत करने के ललए मध्यस्थों के रजिस्रीकरण के ललए एक 
ननकाय प्रिान करना, और ऑनलाइन मध्यकता को स्िीकायय और प्रकक्रया और उससे िुडे या 
उसके आनुिंधगक मामलों के ललए लागत प्रभािी बनाना है । 
ितयमान में वििेयक कालमयक, लोक लशकायत, विधि और न्याय संबंिी संसिीय स्थायी सलमनत से 
संबंधित विभाग के विर्ारािीन है। 
(ग) : विधिक सेिा प्राधिकरणों के कक्रयाकलापों को ननम्नललणखत पहलों द्िारा शरुू करके सुदृढ 
ककया गया है: 
 

i. वेब िोर्टल और मोबाइल ऐि का शभुारंभ : विधिक  सहायता प्राप्त करने के ललए ऑनलाइन 
आिेिन फाइल करने हेतु राष्ट्रीय विधिक सेिा प्राधिकरण (एनएएलएसए) के माध्यम से एक िेब 
पोटयल सजृित ककया गया है। विधिक सेिा मोबाइल ऐप क्रमशः 8 अगस्त 2021 और 9 निंबर, 

2021 को एंड्रॉइड और आईओएस संस्करण के ललए भी शभुारंभ ककया गया है । 
 



 3  

ii. ररमांड चरण में ववधिक सेवाएं : 9834 ररमांड अधििक्ताओ ं को प्रत्येक िंडाधिकारीय 
न्यायालयों और सत्र/विशेि न्यायालयों में प्रनतननयुक्त ककया गया है, िहां ररमांड र्रण में 
अनुपजस्थत विर्ारािीन के ललए विधिक सेिाए ं प्रिान करने के ललए ररमांड की काययिाही की 
िाती है। 
iii. ववधिक सेवा ल्ललनिक-   सामान्य लोगों को विधिक सहायता प्रिान करने के ललए विधि 
महाविद्यालयों/विश्िविद्यालयों, गांिों, सामुिानयक कें द्रों,न्यायालयों, िेलों, िेिेबी/ 
सीडब्पयूसी/संपे्रक्षण गहृ आदि में विधिक सेिा क्लीननक खोले गए हैं। विधिक सेिा क्लीननकों का 
संर्ालन परा-विधिक स्ियसेिकों (पीएलिी) और पैनल िकीलों द्िारा ककया िाता है। िनिरी, 
2022 तक िेश में 12110 विधिक सेिा क्लीननक स्थावपत ककए गए हैं। 
iv. ववधिक सहायता रक्षा िरामशट प्रणाली (एलएडीसीएस): आरंलभक आिार पर कुछ जिलों में 
विशेि रूप से विधिक सहायता प्राप्त मामलों से ननपटने िाले िकीलों से लमल कर बनने िाले 
विधिक सहायता रक्षा परामशय प्रणाली का उपबंि ककया गया है। 
v. ससद्िदोवियों को ववधिक सहायता: विधिक सेिा प्राधिकरण लसद्ििोवियों को सत्र न्यायालयों, 
उच्र् न्यायालयों और उच्र्तम न्यायालय में अपील फाइल करने के ललए भी विधिक सहायता 
प्रिान करते रहे हैं। 
vi. फं्रर् कायाटलय: फं्रट कायायलय/परामशय कायायलय पैनल िकीलों और कायायलय समय के िौरान 
उपलब्ि एक या एक से अधिक परा-विधिक स्ियसेिकों (पीएलिी) द्िारा संर्ाललत होते हैं। फं्रट 
कायायलय में पैनल िकील नोदटस का प्रारूप तैयार करने, िकीलों को उत्तर भेिने, आिेिनों का 
दटप्पण और प्रारूपण तैयार करने, याधर्काओ ंआदि िैसी सेिाए ंप्रिान करते हैं। 
उपरोक्त के अलािा, सरकार ने नालसा के माध्यम से, अधिननयम के उपबंिों के अिीन विधिक 
सेिाएं उपलब्ि कराने और सुरक्षक्षत न्याय प्राप्त करने के अिसर सुननजश्र्त करने के प्रयोिन से 
विधिक सेिा प्राधिकरण अधिननयम, 1987 की िारा 4 (ख) के अिीन 10 स्कीम विरधर्त ककया 
है जिससे ककसी भी नागररक को आधथयक या अन्य अक्षमताओ ंके कारण िधंर्त नही ंककया िाता 
है िो ननम्नानुसार हैं: 
(क) तस्करी और िाणणजययक लैंधगकं उत्पीडन स्कीम, 2015 के पीड़डत 

(ख) असंगदित क्षेत्र स्कीम, 2015 में कमयकारों के ललए विधिक सेिाए ं

(ग) बालकों और उनके संरक्षण के ललए बाल अनकूुल विधिक सेिाएं स्कीम, 2015 

(घ) मानलसक रूप से बीमार और मानलसक रूप से दिव्यांग व्यजक्तयों के ललए विधिक  सेिाएं 
स्कीम, 2015 

(ङ) गरीबी उन्मूलन स्कीम, 2015 का प्रभािी कायायन्ियन 

(र्) िनिातीय अधिकार स्कीम, 2015 का संरक्षण और प्रितयन 
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(छ) मािक पिाथय के िरुुपयोग के पीड़डतों के ललए विधिक सेिाएं और मािक पिाथय के खतरे के 
ललए उन्मूलन स्कीम, 2015  

(ि) िररष्ट्ि नागररकों के ललए विधिक सेिाएं स्कीम, 2016 

(झ) एलसड अटैक के पीड़डतों के ललए विधिक सेिाएं स्कीम, 2016 

(ञ) दिव्यांग िन बालक के ललए विधिक सेिाएं स्कीम, 2021 

(घ): िकील विधिक सेिा प्राधिकरणों के ननयलमत रोल में नहीं हैं और विधिक सहायता का 
उपबंि करने के ललए िकीलों की ननयजुक्त के ललए पिों की कोई विलशष्ट्ट संख्या नही ंहै। 
(ङ): विधिक सेिा प्राधिकरण अधिननयम, 1987 के अिीन लोगों को विधिक सहायता प्रिान करने 
िाले िकीलों को 'पैनल िकील' या 'विधिक सहायता परामशी' के रूप में िाना िाता है। इन 
विधिक सहायता/पैनल िकीलों को नालसा (नन:शपुक और सक्षम विधिक  सेिा) विननयम, 2010, 

विधिक सेिा प्राधिकरण अधिननयम, 1987 के अिीन राष्ट्रीय विधिक सेिा प्राधिकरण द्िारा 
बनाए गए विननयमों के उपबंिों के अिीन सूर्ीबद्ि ककया गया है। आिेिन, र्यन और पैनल 
को आमंत्रत्रत करने की प्रकक्रया पूिोक्त विननयमों के ननयम-8 के अिीन विदहत ककया गया है, िो 
अन्य बातों के साथ-साथ यह उपबंि करता है कक बार में तीन ििय से कम के अनुभि िाले 
ककसी भी विधिक व्यिसायी को सािारणतया सूर्ीबद्ि नही ंककया िाएगा। 
(च) : नन:शपुक विधिक सहायता प्राप्त करने के ललए आय सीमा बढाने का कोई प्रस्ताि 
विर्ारािीन नही ंहै। 
 
 
 

**************** 


