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भारत सरकार 

विधि और न्याय मंत्रालय 

विधि कायय विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 3908 

जिसका उत्तर शकु्रिार, 25 मार्य, 2022 को दिया िाना है 
 

ऑनलाइन वििाद समाधान 

3908.  श्रीमती रक्षा ननखिल िाडसे: 

 श्री मनोज कोटक : 

क्या विधध और न्याय मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

(क) क्या सरकार ने प्रभािी न्याय के ललए प्रौद्योधगकी और निार्ार का उपयोग करते 
हुए ऑनलाइन वििाि समािान शरुू ककया है ; 

(ख) यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है ; 

(ग) क्या समाि का एक बडा िगय अब प्रौद्योधगकी और निार्ार का उपयोग करके 
िहनीय, प्रभािी और समय पर न्याय प्राप्त करने में सक्षम है ;  और 

(घ) यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है ? 

उत्तर 
 

 

विधध और न् याय मंत्री 
( श्री ककरेन रीजीजू ) 

 

(क) से (घ) : भारत में ऑनलाइन वििाि ननपटान (ओडीआर) की िारणा आरंलभक स् तर 
पर है । भारत में ऑनलाइन वििाि ननपटान (ओडीआर) के ललए प्रभािी कक्रयान् ियन 
फे्रमिकय  सजृित करने के अनुक्रम में नीनत आयोग ने भारत के उच् र्तम न् यायालय के 
न्यायमूनत य ए.के.सीकरी, सेिाननितृ् त न् यायािीश की अध् यक्षता के अिीन िून 2020 में 
एक उच् र् स् तरीय सलमनत गदतत की गई थी । सलमनत एक कक्रयात् मक योिना विकलसत 
करने के ललए अपेक्षक्षत थी, िो ओडीआर को मुख् य िारा में शालमल कर सके और इस 
प्रकार ओडीआर के माध् यम से न् याय तक पहंुर् को बााया िा सके ।  
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सलमनत की “वििाि ननपटान के भविष् य की िडिाइननगं   भारत के ललए ओडीआर नीनत 
योिना” शीर्यक ररपोटय 19.11.2021 को िारी की गई थी । ररपोटय भारत में ओडीआर 
फे्रमिकय  ग्रहण करने में रु्नौनतयों का सामना करने के ललए तीन स् तरों पर उपाय करने 
के ललए लसफाररश करती है ।  

(i) संरर्नात् मक स् तर पर, यह िडजिटल साक्षरता बााने, िडजिटल अिसंरर्ना के 
ललए पहंुर् में सुिार करने और ओडीआर सेिाएं प्रिान करने के ललए तटस् थों 
के रूप में प्रलशक्षक्षत व् यिसानययों को कारयिाई के ललए सुााि िेती है ।  

(ii) व् यिहाररक स् तर पर, ररपोटय सरकारी विभागों और मंत्रालयों सदहत वििािों को 
संबोधित करने के ललए ओडीआर को ग्रहण करने की लसफाररश करती है ।  

(iii) विननयामक स् तर पर, ररपोटय ओडीआर प् लेटफामय और सेिाएं विननयलमत करने 
के ललए सहि स् पशय पहंुर् की लसफाररश करती है । इसमें पारजस्थकक तंत्र में 
विकास और निार्ार को बढािा िेते समय स्ि-विननयलमत करने के ललए  
ओडीआर सेिा प्रिाताओ ं को मागयिशयन करने हेतु िडिाइन और नैनतक 
लसद्िांतों को अलभकधथत करना अंतियललयत है ।  

ररपोटय कानूनों के आिश् यक संशोिनों के पुर स् थापन द्िारा ओडीआर के ललए विद्यमान 
वििायी फे्रमिकय  की मिबूती पर भी बल िेती है । ररपोटय भारत में ओडीआर के ललए 
प्रािस् थाबद्ि कायायन् ियन फे्रमिकय  प्रस् तुत करती है ।  

भारत सरकार ने िेश में ओडीआर तंत्र को मिबूत करने के ललए पहले से ही किम उताने 
शरुु कर दिए है । ऑनलाइन वििाि समािान के माध् यम को स् िीकार करते हुए मध् यकता 
वििेयक, 2021 िो 20.12.2021 को राज् य सभा में पुर स् थावपत ककया गया था, के 
अिीन ऑनलाइन मध् यकता के ललए उपबंि का प्रस् ताि ककया गया । ऑनलाइन 
मध् यकता भारतीय मध् यकता पररर्द् द्िारा विननदियष् ट प्रकक्रया के अनुसार संर्ाललत की 
िानी है । वििेयक ितयमान में कालमयक, लोक लशकायत विधि और न् याय विभाग संबंिी 
संसिीय स् थायी सलमनत की समीक्षा के अिीन है । 

********** 


