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भारत सरकार 

विवि और न्याय मंत्रालय 

विवि कायय विभाग 

राज्य सभा 

अतारांवकत प्रश्न सं. 586 

विसका उत्तर गुरुिार, 07 विसम्बर, 2023 को विया िाना है 

 

वैकल्पिक वववाद समाधान 

586. श्रीमती वियंका चतुवेदी : 

क्या वववध और न्याय मंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक : 

(क) िेश में िैकल्पिक वििाि समािान (एडीआर) को बढािा िेने के वलए सरकार द्वारा क्या किम उठाए 

गए हैं ; 

(ख) पारंपररक न्यावयक तंत्र की तुलना में एडीआर वनकायो ंद्वारा वकसी मामले को वनपटाने में लगने िाला 

औसत समय वकतना है ; 

(ग) सरकार द्वारा एडीआर वनकायो ंको वपछले पांच िर्षों के िौरान वकतनी िनरावश प्रत्यायोवित की गई 

है ; 

(घ) िेश में एडीआर वनकायो ंकी राज्य-िार संख्या वकतनी है ; 

(ङ) क्या सरकार के पास एडीआर वनकायो ंके कामकाि के संबंि में कोई विवशष्ट तंत्र है, यवि हां, तो 

ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है ; और 

(च) िनता के बीच एडीआर के संबंि में िागरूकता पैिा करने के वलए सरकार द्वारा क्या किम उठाए 

गए हैं ? 

उत्तर 

 

 

वववध और न्याय मंत्रालय में राज्य मंत्री (स्वतंत्र िभार); 

संसदीय कायय मंत्रालय में राज्य मंत्री; और 

संसृ्कवत मंत्रालय में राज्य मंत्री 

 (श्री अरु्यन राम मेघवाल) 
 

(क) : सरकार माध्यस्थम् और मध्यकता सवहत एडीआर तंत्र को बढािा िे रही है, क्योवंक ये तंत्र कम 

प्रवतकूल हैं और वििािो ंको सुलझाने के पारंपररक तरीको ंका बेहतर विकि प्रिान करने में सक्षम  हैं । 

एडीआर तंत्र के उपयोग से न्यायपावलका पर बोझ कम होने की भी उम्मीि है और यह िेश के नागररको ं

को समय पर न्याय प्रिान करने के वलए समथय बनाएगा । इस संबंि में वपछले कुछ िर्षों में की गई कुछ 

प्रमुख पहलो ंमें सल्पम्मवलत हैं :- माध्यस्थम् और सुलह अविवनयम, 1996, िो घरेलू माध्यस्थम्, अंतरायष्टर ीय 

िाविल्पज्यक माध्यस्थम् और वििेशी माध्यस्थम् पंचाटो ं के प्रितयन से संबंवित विवि को समेवकत और 

संशोवित करने के साथ-साथ सुलह संबंवित विवि को पररभावर्षत करने की दृवष्ट से और उससे संसक्त 

विर्षयो ंके वलए अविवनयवमत वकया गया था । माध्यस्थम् पररदृश्य में ितयमान विकास के साथ तालमेल 

बनाए रखने और माध्यस्थम् को एक व्यिहायय वििाि समािान तंत्र के रूप में समथय बनाने के वलए, 

माध्यस्थम् विवि में िर्षय 2015, 2019 और 2021 में महत्वपूिय बिलाि हुए हैं । ये पररितयन माध्यस्थम् 

काययिावहयो ंके समय पर समापन को सुवनवित करने, माध्यस्थम् प्रविया में न्यावयक हस्तके्षप को कम 

करने और माध्यस्थम् पंचाटो ंके प्रितयन के वलए एक आिशय बिलाि का संकेत िेने में सक्षम हैं । 
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माध्यस्थम् और सुलह (संशोिन) अविवनयम, 2015, माध्यस्थम् काययिावहयो ंके शीघ्र, त्वररत और 

समयबद्ध वनियय, मध्यस्थो ंकी तटस्थता और लागत-प्रभािी पररिान तंत्र का उपबंि करता है । इसके 

पिात् िेश में संस्थागत माध्यस्थम् को बढािा िेने और तिथय माध्यस्थम् की भागीिारी को कम करने के 

मुख्य उदे्दश्य से माध्यस्थम् और सुलह (संशोिन) अविवनयम, 2019 लाया गया था । इसके अवतररक्त, 

अविवनयम की िारा 34, माध्यस्थम् और सुलह (संशोिन) अध्यािेश, 2020 के द्वारा संशोवित की गई थी, 

िो माध्यस्थम् और सुलह (संशोिन) अविवनयम, 2021 द्वारा प्रवतस्थावपत कर विया गया था । संशोिन, 

अन्य बातो ंके साथ-साथ, माध्यस्थम् पंचाटो ंके प्रितयन पर वबना शतय रोक लगाने का उपबंि करता है, 

िहां अंतवनयवहत माध्यस्थम् करार, संवििा या माध्यस्थम् पंचाट का वकया िाना कपट या भ्रष्टाचार द्वारा 

उते्प्रररत हो ।  

िाविल्पज्यक न्यायालय अविवनयम, 2015, संस्थन-पूिय माध्यस्थम् और वनपटारा (पीआईएमएस) 

तंत्र का उपबंि करने के वलए िर्षय 2018 में संशोवित वकया गया था । इस तंत्र के अिीन, िहां विवनवियष्ट 

मूल्य का िाविल्पज्यक वििाि कोई तत्काल अंतररम अनुतोर्ष अनुध्यात नही ंकरता है, पक्षकार, न्यायालय 

िाने से पहले पीआईएमएस के आज्ञापक उपचार का उपयोग करना होगा । इसका उदे्दश्य पक्षकारो ंको 

माध्यस्थम् के माध्यम से िाविल्पज्यक वििािो ंके समािान का अिसर प्रिान करना है । 

भारत अंतरायष्टर ीय माध्यस्थम् कें द्र अविवनयम, 2019, संस्थागत माध्यस्थम् को सुकर बनाने के वलए 

एक स्वतंत्र, स्वायत्त और विश्वस्तरीय वनकाय सृवित करने के प्रयोिन के वलए और कें द्र को राष्टर ीय महत्व 

की संस्था घोवर्षत करने के वलए भारत अंतरायष्टर ीय माध्यस्थम् कें द्र (कें द्र) की स्थापना और वनगमन का 

उपबंि करने के वलए अविवनयवमत वकया गया था । कें द्र, िब से स्थावपत वकया गया है, अपने तत्वाििान 

के अिीन आिश्यक अिसंरचना और गुिित्तापूिय विविक और प्रशासवनक विशेर्षज्ञता प्रिान करने िाले 

पेशेिर प्रबंिन से सुसल्पित है, और माध्यस्थम् के संचालन के वलए प्रवतवित मध्यको ंको सूचीबद्ध करता 

है । कें द्र, अपनी सुवििाओ ंपर घरेलू और अंतरराष्टर ीय, िोनो ंप्रकार के िाविल्पज्यक वििािो ंके वलए लागत 

प्रभािी रीवत से विश्वस्तरीय माध्यस्थम् संबंिी सेिाएं प्रिान करेगा, विसमें माध्यस्थम् काययिावहयो ं के 

सुचारू संचालन में अपेवक्षत प्रशासवनक सहायता भी सल्पम्मवलत है । 

माध्यस्थम् अविवनयम, 2023, वििाि के पक्षकारो ंद्वारा अपनाए िाने िाले माध्यस्थम् के वलए 

वििायी ढांचा अविकवथत करता है, विशेर्ष रूप से संस्थागत माध्यस्थम्, िहां भारत में एक मिबूत और 

प्रभािकारी माध्यस्थम् पाररल्पस्थवतकी तंत्र स्थावपत करने के वलए विवभन्न पििाररयो ंकी पहचान की गई है 

। माध्यस्थम् विवि, माध्यस्थम् को व्यापक मान्यता प्रिान करने और न्यायालय के बाहर वििािो ं के 

सौहािय पूिय समािान की संसृ्कवत की अवभिृल्पद्ध को समथय बनाने की विशा में एक महत्वपूिय वििायी 

हस्तके्षप सावबत होगा । 

(ख) : सरकार द्वारा ऐसा कोई आंकडा नही ंरखा िाता है । 

(ग) : भारत अंतरायष्टर ीय माध्यस्थम् कें द्र, माध्यस्थम् के प्रशासन और संचालन के वलए एक संस्था, की 

स्थापना 13 िून, 2022 को भारत अंतरायष्टर ीय माध्यस्थम् कें द्र अविवनयम, 2019 के उपबंिो ंके अिीन की 

गई थी । भारत अंतरायष्टर ीय माध्यस्थम् कें द्र, राष्टर ीय महत्व की एक संस्था, को िारी की गई वनवियां 

वनम्नानुसार है : 

वर्य र्ारी की गई वनवधयां (भारतीय रुपय  ंमें) 

2022-23  2.25 करोड़ 

2023-24 (29 निंबर, 2023 तक)  1.50 करोड़ 

वित्तीय िर्षों, अथायत् 2019-20, 2020-21, 2021-22, 2022-23 और 2023-24 (निंबर, 2023 

तक)  के िौरान भारत सरकार से राष्टर ीय विविक सेिा प्राविकरि को प्राप्त सहायता अनुिान का वििरि 
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नीचे विया गया । तथावप, वकसी विवशष्ट विविक सहायता स्कीम/काययिम के वलए अलग से कोई वनिायररत 

वनवि वचल्पित नही ंकी िाती है । राष्टर ीय विविक सेिा प्राविकरि द्वारा राज्यो/ंसंघ राज्यके्षत्रो ंके विविक 

सेिा प्राविकरिो ंको वनवियो ंका आिंटन सभी वियाकलापो ंके वलए समेवकत आिार पर वकया िाता है ।  

 

क्र.सं. वर्य के दौरान मंत्रालय द्वारा र्ारी वकया गया अनुदान 

2019-20 140.00 करोड़ 

2020-21 100.00 करोड़  

2021-22  145.00 करोड़ 

2022-23  190.00 करोड़ 

2023-24 (निंबर, 2023 तक) 150.00 करोड़ 

 

(घ) : सरकार द्वारा ऐसा कोई आंकडा नही ंरखा िाता है । 

(ङ) : विवभन्न कानूनी उपबंि एडीआर पाररल्पस्थवतकी तंत्र में विवभन्न स्वायत्त वनकायो ंके संबंि में तंत्र को 

सक्षम बनाते हैं और उसका उपबंि करते हैं । माध्यस्थम् और सुलह अविवनयम, 1996 के भाग 1क में, 

भारतीय माध्यस्थम् पररर्षि् के संबंि में उपबंि अंतवियष्ट  हैं । भारत अंतरायष्टर ीय माध्यस्थम् कें द्र अविवनयम, 

2019, भारत अंतरायष्टर ीय माध्यस्थम् कें द्र की स्थापना और उसके काययकरि का उपबंि करता है । 

माध्यस्थम् अविवनयम, 2023 में भारतीय माध्यस्थम् पररर्षि के संबंि में उपबंि अंतवियष्ट हैं । 

(च) : सरकार, िैकल्पिक वििाि समािान तंत्र के बारे में िागरूकता पैिा करने के वलए किम उठा रही 

है । इस संबंि में, 26.11.2023 को संवििान वििस के समारोह के िौरान, विवि और न्याय मंत्रालय के 

विविक कायय विभाग द्वारा "िैकल्पिक वििाि समािान के वलए एक मागयिवशयका" नामक एक पुस्तक 

िारी की गई है । 

भारत अंतरायष्टर ीय माध्यस्थम् कें द्र ने अपनी स्थापना के पिात् से, माध्यस्थम् पाररल्पस्थवतकी तंत्र में 

विवभन्न पििाररयो ंके वलए विवभन्न काययशालाएं, समे्मलन और सेवमनार आयोवित वकए हैं और समयबद्ध, 

प्रभािकारी और लागत प्रभािी वििाि समािान को समथय करने के वलए पक्षकारो ंको संस्थागत माध्यस्थम् 

अपनाने पर विचार करने के वलए प्रोत्सावहत वकया है । 

इसके अवतररक्त, लोक अिालतें सी.पी.सी. की िारा 89 के अिीन िैकल्पिक वििाि समािान 

(एडीआर) तंत्र में से एक हैं । िेश भर में लोक अिालत  का आयोिन राष्टर ीय विविक सेिा प्राविकरि 

(लोक अिालत) विवनयम, 2009 के साथ पवठत विविक सेिा प्राविकरि अविवनयम, 1987 के उपबंिो ं 

के अनुसार,  उक्त अविवनयम की िारा 2 (ककक) के अिीन यथापररभावर्षत न्यायालयो ंऔर अवभकरिो ं

में उक्त अविवनयम और विवनयमो ं के अिीन यथाविवहत विर्षयिसु्त के वलए वकया िाता है । लोक 

अिालत  में, न्यायालयो ंमें या मुकद्दमा-पूिय स्तर पर लंवबत वििािो/ंमामलो ंका सौहािय पूिय ढंग से वनपटारा 

वकया िाता है । लोक अिालत  को न्याय प्रशासन की एक त्वररत, कम खचीली और तेज़ प्रिाली के रूप 

में इसकी प्रभािकाररता को मान्यता िेते हुए विविक सेिा प्राविकरि अविवनयम, 1987 के अिीन कानूनी 

प्राल्पस्थवत िी गई है । लोक अिालत  द्वारा विया गया पंचाट वसविल न्यायालय का वडिी माना िाता है और 

सभी पक्षकारो ंके वलए अंवतम और बाध्यकारी होता है और वकसी भी न्यायालय के समक्ष इसके पंचाट के 

विरुद्ध कोई अपील नही ंकी िा सकती है । 

महामारी के पररदृश्य में, विविक सेिा प्राविकरि (एलएसए) ने निीन रूप से प्रौद्योवगकी का 

लाभ उठाया और ई-लोक अिालत  की शुरुआत की है, लेवकन अब भी एलएसए तकनीकी मंच के 

अनुकूलन के साथ बेहतर पद्धवतयो ंका समथयन करना िारी रखे हुए हैं । 

एक समय में लोक अिालत  काफी हि तक एक न्यायालय से िुड़ी प्रविया बनकर रह गई थी, 

िो अवनिायय रूप से लंवबत मुकिमेबािी को कम करने की विशा में काम करती थी और इस कायय को 
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िारी रखती थी, लेवकन एलएसए एक किम आगे बढ गए हैं । मुकिमेबािी-पूिय चरि पर वििािो ंके शीघ्र 

वनपटान की प्रविया ने अभी तक प्राइिेट या व्यल्पक्तगत मुकिमेबािी का ध्यान नही ंखीचंा  है ; इसके 

अवतररक्त, इसे बैंक, वबिली वितरि और लोक उपयोवगता के्षत्र की कंपवनयो ंआवि िैसे संस्थागत िावियो ं

से िबरिस्त प्रवतविया वमली है, विनमें मुकिमेबािी को आगे बढाने की बड़ी क्षमता है । 

नाल्सा िेश भर में एक िर्षय में 4 राष्टर ीय लोक अिालतो ंका आयोिन कर रहा है, मुख्य रूप से 

िूसरे शवनिार को, िो छुट्टी का विन होता है । राज्य प्राविकरि, वकसी भी महीने या वनवित अंतराल के 

पिात् राज्य स्तरीय लोक अिालत का काययिम वनिायररत करने और उिें आयोवित करने के वलए स्वतंत्र 

हैं । 

राज्य विविक सेिा प्राविकरिो ंको अविक से अविक लोक अिालतें आयोवित करने के वलए 

नाल्सा द्वारा राष्टर ीय विविक सेिा प्राविकरि (लोक अिालत) विवनयम, 2009 के माध्यम से 

विशावनिेश/वनिेश िारी वकए गए हैं, तावक लंवबत मामलो ंको कम वकया िा सके। 

 नाल्सा ने राष्टर ीय लोक अिालत के आयोिन से पहले तैयाररयो ंका िायिा लेने और सभी 

पििाररयो ं  का मनोबल बढाने के वलए राज्य विविक सेिा प्राविकरिो ं के साथ बातचीत करती है । 

एनएएलएसए के तत्वाििान में विविक सेिा प्राविकरि पििाररयो ं के साथ विवभन्न तैयारी बैठकें  

आयोवित करते हैं और स्थानीय मीवडया के माध्यम से प्रचार भी करते हैं। 

तकनीकी प्रगवत और आभासी पे्लटफामों का उपयोग करते हुए, विविक सेिा प्राविकरि 

पक्षकारो ंके िरिािे तक पहंुचने लगे है। पररिामस्वरूप, पक्षकार अपने घरो ंया काययस्थलो ंसे पूिय-लोक 

अिालत  बैठको ंके साथ-साथ लोक अिालत की काययिाही में सल्पम्मवलत होने में सक्षम हुए, विससे उिें 

यात्रा की परेशावनयो ं से मुल्पक्त वमल गई है। इस प्रकार लोक अिालतो ं के पययिेक्षि और वनगरानी के 

प्रभािी तरीके विकवसत करने के वलए एनएएलएसए द्वारा प्रौद्योवगकी का उपयोग वकया गया था। 

एसएलएसए ने पारंपररक प्रिाली पर िबाि कम करने के वलए वडविटल पे्लटफॉमय/ऑनलाइन मोड के 

माध्यम से नोवटस की तामील के वलए, विवनवियष्ट विर्षयिसु्त, अथायत् यान िुघयटना िािे/भूवम अविग्रहि 

मामले/पाररिाररक वििाि मामले, आईपीआर मामले/उपभोक्ता मामले/वकसी अन्य अिय-न्यावयक 

प्राविकारी के समक्ष लंवबत अन्य मामले, रािस्व और राज्य/विला/तालुका प्राविकरिो ंके समक्ष संल्पस्थत 

अन्य सहायक मामलो,ं पर लोक अिालतो ंकी योिना बनाने और आयोवित करने के वलए संबंवित 

पििाररयो ंके साथ परामशय के वनिेश िारी वकए हैं ।  

राष्टर ीय विविक सेिा प्राविकरि प्रते्यक िर्षय राष्टर ीय लोक अिालतो ंके आयोिन के वलए िर्षय भर का 

कैलेंडर िारी करता है ।  

िर्षय 2023 के वलए राष्टर ीय लोक अिालत  का काययिम इस प्रकार है :-- 

क्र.सं. मास तारीख 

1. फरिरी 11.02.2023 

2. मई 13.05.2023 

3. वसतंबर 09.09.2023 

4. विसंबर 09.12.2023 

इसके अवतररक्त, राज्य लोक अिालतो ंकी आिृवत्त स्थानीय पररल्पस्थवतयो ंऔर आिश्यकताओ ंके अनुसार 

राज्य विविक सेिा प्राविकरिो ंद्वारा अििाररत की िाती है । 

******** 
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