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भारत सरकार 

विधि और न्याय मंत्राऱय 

विधि कायय विभाग 

राज्य सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 2017 

जिसका उत्तर गुरुिार, 05 दिसम्बर, 2019 को दिया िाना है 
 

आंतररक वाणिज्ययक वववाद निवारि तंत्र 

2017. श्री देरेक ओब्राईि :  

क्या ववधि और न्याय मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे कक : 

(क) मंत्राऱयों, विभागों और साियिननक ऺेत्र के उपक्रमों (पीएसयू) के बीच िाणिजज्यक 
वििािों से ननपटने के लऱए ितमायन में मौिूि आतंररक तंत्र का ब्यौरा क्या है ;  

(ख) अिाऱती मुकिमे को हतोत्सादहत करने में यह तंत्र ककतना सफऱ है ; और  

(ग) इसकी शुरुआत के िर्य से तत्संबंिी ब्यौरा क्या है ? 

उत्तर 

ववधि और न् यायस संरार त ा इऱेट्रॉनिनिकऔ और सनरिा रौद्योयिधगकऔ मंत्री 
(श्री रववशंकर रौदसाद) 

 

(क) : िहां तक कें द्रीय साियिननक ऺेत्र के उपक्रमों (सीपीएसई) से संबंधित 
िाणिजज् यक वििािों का अन् य सरकारी इकाइयों के सा  संबंि है, साियिननक ऺेत्र के 
उपक्रमों (डीपीई) ने िाणिजज् यक वििािों के समािान के लऱए प्रशासननक तंत्र पर 
मागयिशयक लसद्ांत िारी ककए हैं िो अन् य बातों के सा , तारीख 22.5.2018 के 
का.ऻा. (प्रनत उपाबंि के रुप में उपाबद् है) द्िारा वििािों के समािान के लऱए िो 
स् तरीय तंत्र के लऱए उपबंि करता है    

      एएमआरसीडी के इस तंत्र के अिीन वििािों का समािान संबंि प्रशासननक 
मंत्राऱयों/विभागों, जिससे वििािकारी सीपीएसई/पऺकार संबंधित है, के अधिकार ऺेत्र 
के भीतर आता है   वििािकारी पऺकारों के संबंधित मंत्राऱयों/विभागों के सधचि और 
सधचि, विधिक कायय विभाग, एएमआरसीडी तंत्र के वििाि समािान के पहऱे स् तर के 
सिस् य हैं और अपीऱ यदि कोई हो, िसूरे स् तर पर मंत्रत्रमंडऱ सधचि द्िारा विननजश् चत 
की िाती है    
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(ख) और (ग) : एएमआरसीडी मागयिशयक लसद्ांत, सीपीएसई द्िारा अन् य सरकारी 
इकाइयों के सा  हस् ताऺररत की गई सभी िाणिजज् यक संवििा ं में सामथ ययकारी 
‘माध् यस्  म खडं’ सजम् मलऱत करने का उपबंि करता है इस बात को बाध् यकारी बनाते 
हुए कक संवििा के ककसी भी पऺकार द्िारा  ककसी वििाि को केिऱ एएमआरसीडी तंत्र 
के माध् यम से समािान के लऱए उााया िाएगा   इसके अनतररक् त, एएमआरसीडी तंत्र 
से उिभूत ्विननश् चय उसके अनुपाऱन के लऱए संबंद् पऺकारों पर बाध् यकारी होगा   
इस विस् तार तक यह, िहां तक कक सीपीएसई का संबंि है, मुकिमों के ऺेत्र को 
सीलमत करते हैं   त ावप, एएमआरसीडी द्िारा उसके आरम् भ से ननपटाए गए वििािों 
का ऐसा कोई कें द्रीकृत आंकडा उपऱब् ि नहीं है   
 

**************** 
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फा.सं. 4(1)/2013-डीपीई(िीएम)/एफटीएस-1835 

भारत सरकार 

भारी उद्योग और ऱोक उद्यम मंत्राऱय  

ऱोक उद्यम विभाग 

.............. 
ऱोक उद्यम भिन, 

ब् ऱॉक सं. 14, सी.िी. . कॉम् ऱेक् स, 
ऱोिी रोड, नई दिल् ऱी-110003 

तारीख 22 मई, 2018 

कायााऱय ऻापि 

 

ववषय: कें द्रीय सावाजनिक ऺेत्र के उपक्रमों (सीपीएसई) के आपसी त ा सीपीएसई एव ं
सरकारी ववभागों/संगठिों के बीर के वाणिज्य यक वववादों का निपनाि- सीपीएसई 
वववादों के समािाि हेतु रौदशासनिक तंत्र (एएमआरसीडी)। 
 

 अिोहस् ताऺरी को कें द्रीय साियिननक ऺेत्र के उपक्रमों (सीपीएसई) के आपसी  
त ा सीपीएसई एिं सरकारी विभागों/संगानों (रेऱ, आयकर, सीमा शुल् क एिं उत् पाि 
शुल् क विभागों से संबंधित वििािों को ोोडकर) के बीच के िाणिजज् यक वििािों का 
पीएमए (स्  ायी माध् यस्  म तंत्र) तंत्र के माध् यम से समािान करने से संबंधित ऱोक 
उद्यम विभाग के कायायऱय ऻापन सं. 4(1)/2011-डीपीई(पीएमए)-िीएऱ, तारीख 
12.06.2013; सं. 4(1)/2011-डीपीई(पीएमए), तारीख 24.03.2014; सं. 4(1)/2011-
डीपीई (पीएमए), तारीख 26.03.2014 त ा सं. 4(1)/2013-डीपीई(पीएमए)/एफटीएस-
1835, तारीख 11.04.2017 द्िारा िारी ककए गए मागयिशयक लसद्ांतों का अिऱोकन 
करने का ननिेश हुआ है    

2. इस तंत्र को और अधिक प्रभािी बनाने त ा वििािकारी पऺकारों के लऱए 
बाध् यकारी करने हेतु विलभन् न दहतिारकों के परामशय से द्विस् तरीय संरचना िाऱी एक 
नयी तंत्र अ ायत सीपीएसई वििािों के समािान हेतु प्रशासननक तंत्र (एएमआरसीडी) 
तैयार की गई है  यह ततं्र इस कायायऱय ऻापन के िारी होने की तारीख से ऱागू होगी 
त ा विद्यमान पीएमए तंत्र समाप् त हो िाएगी   

3. ऱागु हििा  

 कें द्रीय साियिननक ऺेत्र के उपक्रमों (सीपीएसई)/पत् तन न् यासों के आपसी त ा 
सीपीएसई एिं सरकारी विभागों/संगानों (रेऱ, आयकर, सीमा शुल् क एिं उत् पाि शुल् क 
विभागों से संबंधित वििािों को ोोडकर) के बीच की िाणिजज् यक संवििा ं के उपबंिों 
के ननियचन और ऱागु होने से संबंधित ककसी भी वििाि अ िा मतभेि की जस्  नत में 
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ऐसे वििाि अ िा मतभेि का समािान ककसी भी पऺकार द्िारा एएमआरसीडी के 
माध् यम से ककया िाएगा   

4. िाणिजज् यक वििािों का समािान करने के लऱए अनुमोदित नये तंत्र के अनुसार 
संबंधित वििािकारी पऺकारों द्िारा ननम् नलऱणखत संरचना एिं प्रकक्रया का पाऱन ककया 
िाएगा:  

क. संररिा: 

 i. प्र म चरि में ऐसे िाणिजज् यक वििािों को, वििािकारी सीपीएसई/पऺकार जिन 
प्रशासननक मंत्राऱयों/विभागों से संबंधित हैं, उनके सधचिों त ा सधचि, विधि 
कायय विभाग को शालमऱ करके गदात की गई सलमनत को भेिा िाएगा  
संबंधित िोनों प्रशासननक मंत्राऱयों/विभागों के वित् तीय सऱाहकार उपयुयक् त 
सलमनत के समऺ वििाि से संबंधित मामऱे को प्रस् तुत करेंगे  यदि िोनों 
वििािकारी पऺ एक ही मंत्राऱय/विभाग से संबंधित हों तो उक् त सलमनत में 
संबंधित प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग के सधचि, विधि कायय विभाग के सधचि 
त ा ऱोक उद्यम विभाग के सधचि शालमऱ होंगे  ऐसी जस्  नत में, उस 
मंत्राऱय/विभाग के वित् तीय सऱाहकार एिं एक संयुक् त सधचि द्िारा मामऱे को 
सलमनत के समऺ रखा िाएगा   

   इसके अनतररक् त, सीपीएसई एिं राज् य सरकार के विभाग/संगान के 
बीच वििाि होने की जस्  नत में उक् त सलमनत में संघ के उस मंत्राऱय/विभाग, 
जिससे सीपीएसई संबंधित है, के सधचि त ा विधि कायय विभाग के सधचि एिं 
संबंधित राज् य के मु् य सधचि द्िारा नालमत एक िरर् ा अधिकारी शालमऱ 
होंगे  इस जस्  नत में, सलमनत के समऺ संबंधित प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग के 
वित् तीय सऱाहकार त ा राज् य सरकार के संबंधित विभाग/संगान के प्रिान 
सधचि द्िारा मामऱे को रखा िाएगा   

ii. यदि उपयुयक् त सलमनत द्िारा विचार ककए िाने के उपरांत भी वििाि का 
समािान नहीं होता है तो द्वितीय चरि में इसे मंत्रत्रमण् डऱ सधचि के पास 
भेि दिया िाएगा जिसका ननियय अनंतम एिं सभी पऺकारों पर बाध् यकारी 
होगा   

ख.    रौदक्रक्रया 

i. प्र म चरि में िािा करने िाऱा पऺकार (िािेिार) अपने प्रशासननक 
मंत्राऱय/विभाग के सधचि के समऺ वििाि को प्रस् तुत करने के लऱए अपने 
प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग के वित् तीय सऱाहकार से संपकय  करेगा  िािा करने 
िाऱे पऺकार के प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग का सधचि इसके बारे में प्रनतिािी 
पऺकार (प्रनतिािी) के प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग के सधचि त ा विधि कायय 
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विभाग के सधचि को सूधचत करेगा  इसके पश् चात, तथ यों की िांच करने त ा 
गुि िोर्ों के आिार पर वििाि का समािान करने के लऱए िािा करने िाऱे 
पऺकार के प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग में बैाकें  होंगी  संबंधित प्रशासननक 
मंत्राऱयों/विभागों के वित् तीय सऱाहकार उपयुयक् त सलमनत के समऺ वििाि से 
संबंधित मुद्दों को रखेंगे  सलमनत द्िारा विननश् चय ककए िाने के उपरांत िािा 
करने िाऱे पऺकार के प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग के सधचि ननियय लऱखेंगे 
जिस पर िोनों सधचिों त ा विधि कायय विभाग के सधचि द्िारा संयुक् त ूपप से  
हस् ताऺर ककए िाएंगे  िािा करने िाऱा पऺकार के प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग 
के सधचि द्िारा इस ननियय की प्रनत वििाि से संबंधित प्रत् येक पऺकार को 
कायायन् ियन हेतु प्रेवर्त की िाएगी   

 यदि वििाि में एक पऺकार (प्र म पऺकार) ककसी राज् य सरकार का 
विभाग/संगान हो तो वििाि को स् िीकार करने की प्रकक्रया िही होगी, त ावप 
वििाि के समािान के संबंि में सभी बैाकें  अन् य पऺकार (िसूरे पऺकार) के 
प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग (संघ) में होंगी भऱे ही पहऱा पऺकार िािेिार हो 
अ िा प्रनतिािी  इस मामऱे में उपयुयक् त सलमनत के समऺ मुद्दों का 
प्रस् तुतीकरि संबंधित प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग के वित् तीय सऱाहकार त ा 
राज् य सरकार के संबंधित विभाग/संगान के प्रिान सधचि द्िारा ककया िाएगा    

ii. प्र म चरि में सधचिों की सलमनत को संबंधित व् यध त पऺकार से वििाि के 
संबंि में लऱणखत संिभय/नोदटस प्राप् त होने के तीन महीने के भीतर अपना 
ननियय ऱे ऱेना होगा   

5. अपीऱ  

     यदि कोई पऺकार प्र म चरि में सलमनत के विननश् चय से संतु् ट नहीं होता है 
तो िह प्र म चरि में सलमनत का ननियय प्राप् त होने की तारीख से 15 दिनों के भीतर 
द्वितीय चरि में अपने प्रशासननक मंत्राऱय/विभाग के माध् यम से मंत्रत्रमण् डऱ सधचि 
के समऺ अपीऱ कर सकता है जिसका ननियय अनंतम होगा त ा सभी संबंधित 
पऺकारों पर बाध् यकारी होगा   

6. माध् यस्  म ख् ड 

(i.) सीपीएसई अपने सीपीएसई की आपसी त ा सीपीएसई एिं सरकारी 
विभागों/संगानों के बीच की सभी मौिूिा त ा भवि् य की िाणिजज् यक संवििा ं में 
ननम् नानुसार एक खण् ड शालमऱ करना सुननजश् चत करेगा: 

‘‘ऱोक उद्यम विभाग के कायायऱय ऻापन सं. 4(1)/2013-डीपीई(िीएम)/एफटीएस-
1835, तारीख 22.05.2018 के अनुसार कें द्रीय साियिननक ऺेत्र के उपक्रमों 
(सीपीएसई)/पत् तन न् यासों के आपसी त ा सीपीएसई एिं सरकारी विभागों/संगानों 
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(रेऱ, आयकर, सीमा शुल् क एिं उत् पाि शुल् क विभागों से संबंधित वििािों को ोोडकर) 
के बीच की िाणिजज् यक संवििा ं के उपबंिों के ननियचन और ऱाग ुहोने से संबंधित 
ककसी भी वििाि अ िा मतभेि की जस्  नत में ऐसे वििाि अ िा मतभेि का समािान 
ककसी भी पऺकार द्िारा एएमआरसीडी के माध् यम से ककया िाएगा  ’’  

(ii.) ितयमान समय में िारी संवििा ं में भी इसी के अनुसार य ोधचत संशोिन ककया 
िाएगा  

7. पीएमए में ऱंबबत मामऱों का निपनाि  

   एकऱ मध् यस्  -पीएमए एिं अपीऱीय प्राधिकारी के पास ऱंत्रबत सभी मामऱे 
तत् काऱ प्रभाि से संबंधित प्रशासननक मंत्राऱयों/ विभागों के पास अतंररत हो िाएंगे 
िहां उपयुयक् त उजल् ऱणखत ननपटान समािान तंत्र के अनुसार कारयिाई की िाएगी  ऐसे 
सभी मामऱों, िहां एकऱ मध् यस्   द्िारा सुनिाई पूरी हो गई हो, में एकऱ मध् यस्   
द्िारा ननियय दिया िाएगा  यदि ऐसे मामऱों में कोई अपीऱ करनी हो तो द्वितीय 
चरि में मंत्रत्रमण् डऱ सधचि को की िाएगी  

8. कें द्रीय साियिननक ऺेत्र के उपक्रमों/पत् तन न् यासों आदि से संबंधित सभी 
प्रशासननक मंत्राऱयों/विभागों से अनुरोि है कक इस दिशा ननिेश का कडाई स े
अनुपाऱन कराने हेतु इसे अपने प्रशासननक ननयंत्रि िाऱे सभी सीपीएसई के ध् यान में 
ऱाएं  
9. इसे सऺम प्राधिकारी के अनुमोिन से िारी ककया िाता है   

 

                                                                                                                           ह0  

(िे.एन.प्रसाि) 
ननिेशक  

िरूभार् 24360736 

सेिा में,  

1. भारत सरकार के सभी मंत्राऱयों/विभागों के सधचि   

2. सभी राज् यों त ा संघ राज् य ऺेत्रों के मु् य सधचि  
प्रनतलऱवप:  

1. श्री िी.एस. यािि, संयुक् त सधचि एिं मध् यस्  -पीएमए, डीपीई   
2. सभी सीपीएसई के मु् य काययपाऱक अधिकाररयों को सूचना य एिं आिश् यक 
अनुपाऱन हेतु  
 

प्रनतलऱवप सूचना य प्रेवर्त:  

(i)   प्रिानमंत्री कायायऱय, साउ  ब् ऱॉक, नई दिल् ऱी  
(ii) मंत्रत्रमण् डऱ सधचिाऱय, रा् रपनत भिन, नई दिल् ऱी  
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(iii) मंत्री (एचआई एिं पीई) के ननिी सधचि, उद्योग भिन, नई दिल् ऱी  
(iv) सधचि (डीपीई), सीिी  कॉम् ऱेक् स, नई दिल् ऱी  
(v)  सधचि (विधि), विधि कायय विभाग, शास् त्री भिन, नई दिल् ऱी  
 

                                                                                                                          ह0 

(िे.एन.प्रसाि) 
ननिेशक 

िरूभार् 24360736 

 
 

 
 
 

 


