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बायत सयकाय 
विधध औय न्माम भंत्रारम 

विधध कामय विबाग 

शास्त्त्री बिन, नई ददल्री। 
ददनांक: - 6 पयियी 2023 

संविदा दस्तािेज़ 

 

मह सभझौता 6 पयियी 2023 को नई ददल्री भें ककमा औय ननम्नलरखित के फीच ननष्ऩाददत 
ककमा गमा है। 

बायत के याष्रऩनत, श्री एस.के. भक्कड़, उऩ सधचि, विधध कामय विबाग, विधध औय न्माम 
भंत्रारम, बायत सयकाय, जजसका कामायरम चतुथय तर, शास्त्त्री बिन, नई ददल्री भें है (जजसे 
आगे "विबाग" कहा जाएगा, जजसके अतंगयत इसके उत्तयाधधकायी, प्रशासक औय ननमुक्त 
व्मजक्त शालभर हैं) के भाध्मभ से कामय कयते हुए, प्रथम ऩक्षकार हैं। 

और 
भेससय लसल्िय टच टेक्नोरॉजीज लरलभटेड, कंऩनी अधधननमभ, 2013 के तहत ऩंजीकृत कंऩनी 
है जजसका ऩंजीकृत कामायरम प्रथभ तर, ऋष्मभूक बफजल्डगं, 85-ए, ऩंचकुइमां योड, नई 
ददल्री-110001 भें है (जजसे आगे "एजेंसी" कहा जाएगा, जजसके अतंगयत इसके उत्तयाधधकायी, 
प्रशासक औय ननमुक्त व्मजक्त शालभर हैं) जजसका प्रनतननधधत्ि इसके अधधकृत प्रनतननधध औय 
िैध िकीर, श्री संजम यॉम, शािा प्रफंधक, भेससय लसल्िय टच टेक्नोरॉजीज लरलभटेड के दसूरे 
ऩक्षकार द्िाया ककमा गमा है।  

 
विधध कामय विबाग के सऺभ प्राधधकायी ने (i) विधधक सूचना प्रफंधन एिं ब्रीकपंग 

प्रणारी (LIMBS) के ननभायण एिं कामायन्िमन जो कक न्मामारम भाभरों की डडजजटर 
ननगयानी के लरए इस विबाग द्िाया विकलसत एक िेफ आधारयत एप्रीकेशन है (ii) याष्रीम 
डटेा शमेरयगं एक्सेलसबफलरटी ऩॉलरसी, ई-ऑकपस, ईएचआयएभएस, स्त्ऩैयो आदद का 
कामायन्िमन; (iii) भंत्रारम/विबाग की िेफसाइट का ऩुन् डडजाइन एिं यियिाि तथा (iv) 
विबाग के नेटिकय /साइफय सुयऺा गनतविधधमों की ननगयानी के लरए दसूरे ऩक्षकार के साथ एक 
सीधी संविदा कयने का ननणयम लरमा है। ितयभान भें आिश्मक जनशजक्त, भहीनों की संख्मा, 
प्रनत भाह मूननट दय, तनैाती की अिधध संरग्न अनुफंध-1 भें दी गई है। जनशजक्त की 
आिश्मकता भें कभी मा िवृि हो सकती है। 

 
 



ननबंधन और शतें: 
 

1. संविदा अिधध की िैधता 
 

1.1 मह संविदा 01.01.2023 से शुरू होगी औय 31.12.2025 तक िैध यहेगी। इस े
जनशजक्त की आिश्मकता औय एजेंसी तथा ऩदाधधकारयमों के प्रदशयन के आधाय ऩय आऩसी 
सहभनत से आगे की अिधध के लरए फढामा जा सकता है। 

 

1.2 अनंतभ रूऩ से ननधायरयत दयें संविदा/विस्त्तारयत संविदा के दौयान िैध यहेंगी। 

 

1.3 संविदा /विस्त्तारयत संविदा की अिधध के दौयान प्रत्मेक िर्य जनियी भें अनंतभ दयों भें 
5% की िवृि स्त्िीकामय होगी। 

 

2. जनशक्तत की तैनाती 
 

2.1 जनशजक्त की सेिाएं विबाग के नई ददल्री जस्त्थत भुख्म सधचिारम भें उऩरब्ध कयाई 
जाएंगी। संऩकय  व्मजक्त श्री एस.के. भक्कड़, उऩ सधचि (23381116, sk.makkar@nic.in) 
औय सुश्री भध ुफारा सोनी, अिय सधचि (23380015, madhubala.soni@nic.in ) हैं। 

 

2.2 एजेंसी द्िाया जनशजक्त को उधचत सत्माऩन के साथ, अऩेक्षऺत ऩात्रता भानदंडों के 
अनुसाय औय विबाग द्िाया अऩेक्षऺत कौशर के अनुसाय तैनात ककमा जाना चादहए। 

 
2.3 तैनात ककए जाने िारे जनशजक्त के लरए, एजेंसी अऩने साथ उनका आधाय नंफय, ऩैन 
नंफय, ितयभान औय स्त्थामी ऩता, शैक्षऺक औय व्मािसानमक मोग्मता विियण, चरयत्र सत्माऩन 
प्रभाण ऩत्र, नभूना हस्त्ताऺय औय दो ऩासऩोटय आकाय की तस्त्िीयें यिेगी औय आिश्मकता 
ऩड़ने ऩय विबाग को मे विियण उऩरब्ध कयाएगी। केिर चरयत्र सत्मावऩत संसाधन ही तैनात 
ककए जाएंगे औय मह एजेंसी की जजम्भेदायी होगी कक िह तैनात जनशजक्त के विियण को 
सत्मावऩत कये।  

 
2.4 तैनात/ननमोजजत जनशजक्त की कामयबाय ग्रहण/छोड़ने की सूचना विबाग द्िाया उनके 
िेतन के वितयण के लरए एजेंसी को दी जाएगी। 
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2.5 मदद विबाग उनके कामय ननष्ऩादन से संतुष्ट नहीं है मा जफ बी कामयकार सभाप्त होने 
से ऩहरे जनशजक्त फीच भें ही छोड़ देता है तो एजेंसी को तुयंत ही तनैात जनशजक्त के 
स्त्थान ऩय प्रनतस्त्थाऩन उऩरब्ध कयाना होगा। 

 

2.6 एजेंसी का मह फाध्मकायी कतयव्म है कक िह तैनात कभयचारयमों को श्रभ कानूनों के 
अनुसाय भालसक िेतन/भजदयूी जैसे उनके हक का ननमलभत रूऩ से (हय भहीने की 10 तायीि 
से ऩहरे) बुगतान कये। विबाग मह नहीं चाहता है कक कभयचायी संफंधी कोई लशकामत फढे। 
जजस भहीने भें ऐसा भाभरा विबाग के संऻान भें रामा जाता है, उस भहीने के लरए एजेंसी 
के बफर ककए गए भूल्म का 1% जुभायना रगामा जाएगा। 

 

2.7 मह एजेंसी का फाध्मकायी कतयव्म है कक िह तैनात जनशजक्त को ननमलभत रूऩ से 
भालसक िेतन/भजदयूी जैसे उनके हक का बुगतान कये औय बुगतान ककए गए िेतन का 
दस्त्तािेजी प्रभाण बफरों के प्रसंस्त्कयण के लरए विबाग को प्रस्त्तुत ककमा जा सकता है। 

 

3. चाऱान और भुगतान: 

 
3.1 एक ऩूिय-प्राजप्त बफर (संफंधधत संदबय संख्मा, ददनांक औय विबाग की ऩरयमोजना का नाभ 
सदहत तीन प्रनतमों भें) "उऩ सधचि (प्रशासन IV), विधध कामय विबाग, कभया सं. 413सी, ए 
विगं, शास्त्त्री बिन, नई ददल्री के नाभ से भालसक आधाय ऩय अगरे भाह की 5 तायीि तक 
विबाग द्िाया व्मजक्तगत भालसक ननष्ऩादन रयऩोटय औय अन्म आिश्मक दस्त्तािेजों जैसे रागू 
कयों के जभा की यसीद आदद के साथ प्रस्त्तुत ककमा जाना है। बुगतान सबी ऩूणय दस्त्तािेजों 
के साथ बफर प्रस्त्तुत कयने के 30 ददनों के बीतय ककमा जाएगा। 

 
3.2 मदद एजेंसी द्िाया बफर देयी से प्रस्त्तुत कयने के कायण विबाग ऩय कोई कय देमता आती 
है तो उसकी िसूरी एजेंसी से की जाएगी। 

 

3.3 एजेंसी को ककए जाने िारे सबी बुगतान ककसी बी यालश की कटौती के अधीन होंगे, 
जजसके लरए एजेंसी संविदा के तहत देम है औय आमकय अधधननमभ, 1961 के अनुसाय स्रोत 
ऩय कय कटौती (टीडीएस) औय बायत सयकाय के ननमभों के अनुसाय ककसी बी अन्म कय, 
मदद कोई हो, की कटौती के अधीन होंगे। 

 

3.4 सबी बुगतान केिर आयटीजीएस/एनईएपटी के भाध्मभ से ककमा जाएगा। 

 



3.5 एजेंसी को बुगतान, सेिा प्राप्त कयने के फाद, विबाग भें प्रदान की गई सहामता सेिाओ ं
की िास्त्तविक अिधध के आधाय ऩय भालसक आधाय ऩय ककमा जाएगा। 

 

4. सुरक्षा जमा राशश 

 

4.1 एजेंसी को ऩहरे िर्य के लरए 10,00,000/- (केिर दस राि रुऩमे) की सुयऺा जभा 
यालश जभा कयनी होगी, जजसके फाद के िर्ों भें प्रत्मेक िर्य 1,00,000/- रुऩमे की िवृि होगी। 
सुयऺा जभा यालश विधध कामय विबाग, नई ददल्री के नाभ से ककसी बी 
याष्रीमकृत/अनुसूधचत/कें द्रीकृत फैंक की फैंक गायंटी के रूऩ भें होगी। 

 
4.2 मदद एजेंसी ननमभों औय शतों को ऩूया कयने भें विपर यहती है मा संविदा के तहत 
ककसी अन्म दानमत्ि को ऩूया कयने भें विपर यहती है तो विबाग को सुयऺा जभा जब्त कयने 
का अधधकाय होगा। 

 
4.3 एजेंसी को विबाग द्िाया संविदा ऩत्र जायी कयने के 30 ददनों के बीतय सुयऺा जभा जभा 
कयना आिश्मक होगा। 

 

4.4 सुयऺा जभा यालश संविदा की अिधध से 90 (नब्फे) ददन अधधक अिधध के लरए िैध 
यहेगी।  

 

5. जुमााना खडं 

 
5.1 एजेंसी की ओय से अऩने संविदा के ननष्ऩादन भें कोई बी देयी, जजसे विबाग द्िाया भाप 
नहीं ककमा जाता, दंडनीम होगी। एजेंसी को कुर भूल्म का 1% प्रनतददन की दय से दंड शुल्क 
का बुगतान कयना होगा। 

 
5.2 एजेंसी के कायण संविदा से संफंधधत चकू की रगाताय तीन ऩुनयािजृत्तमों के लरए, 
विबाग प्राप्त प्रदशयन फैंक गायंटी को जब्त कयने औय/मा संविदा को सभाप्त कयने के लरए 
स्त्ितंत्र होगा, फशते एजेंसी विबाग से 30 ददनों के लरखित नोदटस के फािजूद ऐसी चकू को 
ठीक कयने भें विपर हो। संविदा के 10% की दय से यद्दकयण शुल्क रागू होगा, जो एजेंसी 
के रंबफत बुगतानों मा सयुऺा जभा से मा दािे कयके िसूरा जाएगा। 

 



5.3 एजेंसी को भालसक मूननट दय ऩय 6.5% की दय से प्रशासननक भाजजयन का बुगतान 
ककमा जाएगा। इसलरए, एजेंसी विबाग के साथ तैनात संसाधनों से उन्हें ककए जाने िारे 
बुगतान से प्रशासननक भाजजयन नहीं रेगी, ऐसा न कयने ऩय संविदा को सभाप्त ककमा जा 
सकता है, सुयऺा जभा यालश जब्त की जा सकती है औय एजेंसी को ब्रैकलरस्त्ट ककमा जा 
सकता है, अगय ककसी बी स्त्तय ऩय ऐसी रयऩोटय लभरती है कक एजेंसी ने ककसी बी कायण से 
भैनऩािय से अधधक शुल्क लरमा है। 

 

5.4 एजेंसी द्िाया तैनात जनशजक्त की ओय से ककसी बी प्रकाय का कदाचाय/दवु्मयिहाय 
स्त्िीकामय नहीं होगा तथा ऐसे व्मजक्तमों को तत्कार प्रनतस्त्थावऩत कयना होगा। 

 

5.5 विबाग उस अिधध के लरए कोई बुगतान नहीं कयेगा जफ एजेंसी द्िाया अऩेक्षऺत सेिाएं 
प्रदान नहीं की जाती हैं औय मदद कोई प्रनतस्त्थाऩन तैनात नहीं ककमा गमा है, तो ककयाए ऩय 
री गई सेिाओं की प्रनतददन की रागत (अगरे 10 ददनों के लरए) के 2 गुना के फयाफय 
जुभायना एजेंसी के संफंधधत भालसक बफर से काट लरमा जाएगा मदद 2 कामय ददिसों के बीतय 
प्रनतस्त्थाऩन नहीं ककमा गमा है। मदद संसाधन के जाने के 10 ददनों के फाद बी उसका 
प्रनतस्त्थाऩन नहीं ककमा जाता है; तो संविदा को स्त्ित् रूऩ से छोड़न ेिारे संसाधन द्िाया 
प्रदान की गई सेिाओं की िास्त्तविक अिधध के फयाफय अिधध के लरए प्रनतफंधधत भाना 
जाएगा।  

 

6. सामान्य ऩररक्स्थनतयां : 
 
6.1 कामय ददिसों के दौयान साभान्मत् कामय सभम सुफह 9 फजे से शाभ 5.30 फजे तक 
होगा, जजसभें फीच भें 1/2 घंटे का रंच ब्रेक बी शालभर है। हारांकक, काभ की अननिामयता के 
कायण उन्हें देय तक फैठना ऩड़ सकता है औय मदद आिश्मक हो तो कलभयमों को शननिाय, 
यवििाय औय अन्म याजऩबत्रत छुदिमों ऩय बी फुरामा जा सकता है। इसके लरए कोई 
अनतरयक्त टीए/डीए मा ऩारयश्रलभक देम नहीं होगा। कलभयमों को विबाग द्िाया फनाए गए 
आधाय सऺभ फामोभेदरक उऩजस्त्थनत प्रणारी (एईफीएएस) भें अऩनी उऩजस्त्थनत दजय कयानी 
होगी, जजसके आधाय ऩय कभयचारयमों के संफंध भें स्त्िीकृत दयों ऩय िेतन/ऩारयश्रलभक तम ककमा 
जाएगा। कलभयमों को प्रनत भाह एक छुिी मानी एक कैरेंडय िर्य भें 12 छुदिमां लभरेंगी औय 
जजन्हें अगरे िर्य के लरए आगे नहीं फढामा जा सकता है। 

 
6.2 एजेंसी को तैनात श्रलभकों की सूची उनके ऩूणय नाभ, वऩता/ऩनत का नाभ, जन्भनतधथ, ऩूणय 
आिासीम ऩता (ितयभान एिं स्त्थामी), सम्ऩकय  नम्फय आदद के साथ-साथ आधाय विियण बी 
प्रस्त्तुत कयना होगा। 



 
6.3 एजेंसी मह बी सुननजश्चत कयेगी कक इस विबाग भें तैनात कभयचायी धचककत्सकीम रूऩ से 
स्त्िस्त्थ हों औय उनकी धचककत्सकीम कपटनेस का रयकॉडय बी यिे। एजेंसी ऐसे कभयचारयमों को 
िाऩस फुरा रेगी जो ककसी बी कायण से इस कामायरम द्िाया उऩमुक्त नहीं ऩाए जाते हैं, 
कोई बी लशकामत प्राप्त होने ऩय एजेंसी उन्हें तयंुत िाऩस फुरा रेगी। इस विबाग भें तनैात 
ककए जाने िारे कभयचारयमों के धचककत्सा कपटनेस प्रभाण-ऩत्र की प्रनतमां एजेंसी द्िाया इस 
विबाग को प्रस्त्तुत की जाएंगी। 

 
6.4 एजेंसी इस विबाग द्िाया सभम-सभम ऩय अऩेक्षऺत संख्मा भें व्मजक्तमों को ननमुक्त 
कयेगी। एजेंसी द्िाया ननमुक्त उक्त व्मजक्त एजेंसी के कभयचायी होंगे। एजेंसी औय इस विबाग 
के कभयचारयमों के फीच कोई स्त्िाभी औय नौकय मा ननमोक्ता औय कभयचायी का संफंध नहीं है। 
एजेंसी के उक्त व्मजक्त बविष्म भें विधध कामय विबाग भें ककसी बी योजगाय, ननमुजक्त मा 
आभेरन का दािा नहीं कयेंगे। 

 
6.5 एजेंसी के संसाधन व्मजक्त औद्मोधगक वििाद अधधननमभ, 1947 मा अनुफंध श्रभ 
(विननमभन औय उन्भूरन) अधधननमभ, 1970 के प्रािधानों के तहत इस विबाग से/भें ककसी 
बी राब/भुआिजा/आभेरन/सेिा के ननमलभतीकयण का दािा नहीं कयेंगे। एजेंसी द्िाया इस 
विबाग को व्मजक्तमों से इस आशम का िचनऩत्र प्रस्त्तुत कयना आिश्मक होगा। 

 

6.6 एजेंसी के संसाधन व्मजक्त ककसी बी व्मजक्त को कामायरम संचारन प्रकिमा, तकनीकी 
जानकायी, सुयऺा व्मिस्त्था औय प्रशासननक/संगठनात्भक भाभरों का विियण नहीं फताएंगे 
क्मोंकक मे सबी गोऩनीम/गुप्त प्रकृनत के हैं। एजेंसी मा उसके संसाधन व्मजक्त उन्हें आिंदटत 
ऩरयसय का दरुुऩमोग ककसी अन्म उदे्दश्म के लरए नहीं कयेंगे, जजसके लरए अनुफंध ददमा गमा 
है। 

 

6.7 प्रनतननमुक्त व्मजक्त की आमु 18 िर्य स ेकभ नहीं होगी तथा ि ेविबाग के कभयचारयमों 
के कतयव्मों भें हस्त्तऺेऩ नहीं कयेंगे। 
 

6.8 एजेंसी के संसाधन व्मजक्तमों को सौंऩे गए कामय को कयते सभम विनम्र, सौहादयऩूणय, 
सकायात्भक औय कुशर होना चादहए औय उनके कामों से सद्भािना को फढािा लभरेगा औय 
इस विबाग की छवि भें िवृि होगी। एजेंसी कामायरम ऩरयसय भें अऩने कभयचारयमों के उधचत 
आचयण को सुननजश्चत कयेगी औय शयाफ, ऩान, धमू्रऩान, बफना काभ के घूभने-कपयने ऩय 
प्रनतफंध रागू कयेगी। एजेंसी अऩने द्िाया तैनात कभयचारयमों की ओय से अनुशासनहीनता के 
ककसी बी कृत्म के लरए जजम्भेदाय होगी। 



 
6.9 विबाग एजेंसी से मह अऩेऺा कय सकता है कक िह एजेंसी द्िाया ननमोजजत ककसी बी 
व्मजक्त मा व्मजक्तमों को कामय स्त्थर से फिायस्त्त मा हटा दे जो अऺभ हो मा 
उसके/उसके/उनके कदाचाय के कायण ऐसा हुआ हो औय एजेंसी को ऐसी अऩेऺाओं का तुयंत 
ऩारन कयना होगा। एजेंसी इस विबाग से लरखित सूचना प्राप्त कयन ेऩय अऩने ककसी बी 
कभयचायी को तुयंत फदर देगी मदद िे सुयऺा जोखिभ, अऺभता, दहतों के टकयाि औय 
गोऩनीमता के उल्रंघन मा अनुधचत आचयण के कायण इस विबाग को अस्त्िीकामय हैं। 

 
6.10 एजेंसी को काभ कयने के लरए अऩने द्िाया ननमुक्त व्मजक्तमों को पोटो ऩहचान ऩत्र 
उऩरब्ध कयाना होगा। इन काडों को रगाताय ददिाना होगा तथा उनके िो जाने की सूचना 
तुयंत दी जानी चादहए। 

 
6.12 एजेंसी के प्रत्मेक कालभयक के संफंध भें ऩरयिहन, बोजन, धचककत्सा औय अन्म िैधाननक 
आिश्मकताओं की जजम्भेदायी एजेंसी की होगी औय विबाग इनभें स े ककसी बी भाभरे भें 
एजेंसी के ककसी बी कालभयक के प्रनत उत्तयदामी मा जजम्भेदाय नहीं होगा। 

 

6.13 ड्मूटी के स्त्थान के फाहय फैठकों/प्रलशऺण के प्रमोजन के लरए, संसाधन व्मजक्तमों को 
सीसीएस (संशोधधत िेतन) ननमभ, 2016 भें स्त्तय 6 से संफंधधत अधधकारयमों के सभकऺ 
मात्रा/फोडडिंग/रॉजजंग सुविधाओं का हकदाय होगा। 
 

6.14 एजेंसी न्मूनतभ भजदयूी अधधननमभ, कभयचायी बविष्म ननधध, ईएसआई अधधननमभ, 
भाततृ्ि राब अधधननमभ, 1961 (संशोधनों के साथ) आदद सदहत सभम-सभम ऩय रागू सबी 
संफंधधत कानूनों के तहत सबी िैधाननक दानमत्िों के अनुऩारन भें अऩने द्िाया ननमोजजत 
व्मजक्तमों को भजदयूी के बुगतान के लरए ऩूयी तयह से औय विशरे् रूऩ से जजम्भेदाय होगी 
औय मह विबाग ककसी बी दानमत्ि के कायण एजेंसी द्िाया ननमोजजत व्मजक्तमों ऩय ककसी बी 
व्मम के लरए कोई दानमत्ि नहीं उठाएगा। एजेंसी को इस विबाग भें कामययत अऩन े
कभयचारयमों के ईऩीएप, सभूह फीभा का विियण प्रदान कयना होगा। 
 

6.15 एजेंसी अऩने कलभयमों को हय भहीने की 5 तायीि से ऩहरे आयटीजीएस/ईसीएस के 
भाध्मभ से सीधे विबाग भें तनैात कलभयमों के फैंक िातों भें ऩारयश्रलभक/भजदयूी का बुगतान 
कयेगी। बुगतान कयने के फाद, एजेंसी तम यालश के बुगतान के लरए विबाग को बफर बेजेगी। 
िे विबाग को कलभयमों के फैंक िातों भें ककए गए बुगतान का विियण ददिाने िारे फैंक 
स्त्टेटभेंट की एक प्रनत, प्रत्मेक भहीने के लरए श्रलभकों द्िाया विधधित हस्त्ताऺरयत िाउचय औय 
ईऩीएप औय ईएसआई अशंदान जभा कयने के लरए चारान की प्रनत के साथ जभा कयेंगे। 



रागू कानूनों के तहत स्रोत ऩय कटौती मोग्म कयों की कटौती के फाद अगरे भहीने के तीसये 
सप्ताह तक बुगतान जायी ककमा जाएगा। 

 

6.16 एजेंसी को बुगतान केिर उस अधधकायी द्िाया प्रभाखणत ककए जाने ऩय ककमा जाएगा 
जजसके साथ आउटसोसय कालभयक जुड़ा हुआ है कक उसकी सेिा संतोर्जनक थी तथा एजेंसी 
द्िाया प्रस्त्तुत बफर भें दशायई गई उसकी उऩजस्त्थनत के अनुसाय बुगतान ककमा जाएगा। 
 

6.17 ककसी बी कभयचायी को ड्मूटी से अनुऩजस्त्थत यहने के ददनों के लरए कोई 
िेतन/ऩारयश्रलभक नहीं ददमा जाएगा। 

 
6.18 एजेंसी इस विबाग की आिश्मकता के अनसुाय ककसी बी आकजस्त्भकता की जस्त्थनत भें 
अऩके्षऺत कालभयकों को अल्ऩ अिधध के लरए बी उऩरब्ध कयाएगी। 

 
6.19 मदद ककसी व्मजक्त के अऩने व्मजक्तगत कायणों से नौकयी छोड़न ेकी संबािना है, तो 
एजेंसी को ऩहरे से ही स्त्थानाऩन्न की व्मिस्त्था कयनी होगी। स्त्थानाऩन्न की ओियरैवऩगं 
अिधध के संफंध भें बुगतान एजेंसी की जजम्भेदायी होगी। 

 

6.19 एजेंसी से हय सभम संऩकय  ककमा जा सकेगा औय इस विबाग से एजेंसी को 
पोन/ईभेर/पैक्स/विशरे् संदेशिाहक द्िाया बेजे गए संदेशों की उसी ददन प्राजप्त ऩय तुयंत 
ऩािती दी जाएगी। एजेंसी को संविदा की ऩूनत य भें इस विबाग द्िाया सभम-सभम ऩय जायी 
ककए गए ननदेशों का सख्ती से ऩारन कयना होगा। 
 

6.20 मह विबाग एजेंसी के कलभयमों के ककसी बी ननजी साभान, उऩकयण मा िाहन की हानन, 
ऺनत, चोयी, सेंधभायी मा डकैती के लरए उत्तयदामी नहीं होगा। 
 

6.21 एजेंसी अऩनी ओय से तथा अऩने संसाधनों के भाध्मभ से मह सुननजश्चत कयेगी कक 
उन्हें सौंऩे गए कतयव्मों के ननियहन के लरए कलभयमों को आऩूनत य की गई िस्त्तुएं, साभग्री तथा 
उऩकयण आदद उसके द्िाया की जाने िारी सेिाओं को ऩूया कयने की प्रकिमा भें ऺनतग्रस्त्त न 
हों तथा अऩने कभयचारयमों की ओय से की गई बूर-चकू के लरए एजेंसी जजम्भेदाय होगी। मदद 
इस विबाग को एजेंसी के कभयचारयमों/एजेंट की ओय से राऩयिाही, चकू मा चोयी के कायण 
कोई नुकसान मा ऺनत होती है, तो एजेंसी इसके लरए इस विबाग को प्रनतऩूनत य कयने के लरए 
उत्तयदामी होगी। एजेंसी इस विबाग को ऐसे ककसी बी नुकसान मा ऺनत के लरए ऩूयी तयह 
से ऺनतऩूनत य प्रदान कयेगी। 



 
6.22 मह अनुफंध 01.01.2023 से शुरू होकय तीन सार की शुरुआती अिधध के लरए िैध 
होगा औय जफ तक लरखित रूऩ भें इसे सभाप्त नहीं ककमा जाता, तफ तक मह उसी तयह 
रागू यहेगा। एजेंसी द्िाया उिृत सेिा शुल्क/दयें संविदा की अिधध के लरए ननमत की जाएंगी 
औय संविदा की सभाजप्त से ऩहरे ककसी बी फदराि/आशोधन के लरए कोई अनुयोध स्त्िीकाय 
नहीं ककमा जाएगा। इस अिधध के दौयान िेतन/डीए आदद भें कोई बी िैधाननक िवृि एजेंसी 
द्िाया िहन की जाएगी। संविदा/अनुफंध एजेंसी औय ऩदाधधकारयमों के संतोर्जनक कामय 
ननष्ऩादन औय आऩसी सहभनत से ककए गए ऐसे संशोधनों के अधीन िावर्यक आधाय ऩय 
फढामा जा सकता है। 

 
6.23 एजेंसी इस विबाग की ऩूिय सहभनत के बफना सेिा के ननष्ऩादन की सुऩुदयगी, हस्त्तांतयण, 
धगयिी यिना मा उऩ-संविदा नहीं कय सकेगी। 

 
6.24 ककसी बी ऩऺ द्िाया एक भाह का अधग्रभ नोदटस देकय संविदा सभाप्त की जा सकती 
है। मदद एजेंसी अनुफंध सभाप्त कयने के लरए एक भाह का लरखित नोदटस देने भें विपर 
यहती है तो एक भाह की भजदयूी (िेज) आदद, इस विबाग द्िाया एजेंसी को देम कोई बी 
यालश जब्त कय री जाएगी। 

 

6.25 जैसा कक ऊऩय फतामा गमा है, अनुफंध की सभाजप्त ऩय एजेंसी अऩने सबी कलभयमों को 
िाऩस फुरा रेगी औय उन्हें उनके सबी कानूनी देम याशी का बुगतान कयके उनके िातों का  
सभाशोधन कयेगी। एजेंसी के कलभयमों द्िाया योजगाय की सभाजप्त मा फेयोजगायी के कायण 
ककसी बी वििाद की जस्त्थनत भें, उसका बुगतान औय ननऩटान कयना ऩूयी तयह से एजेंसी की 
जजम्भेदायी होगी। 

 

6.26 (i) इस सभझौत े के ऩऺकायों के फीच ककसी वििाद मा भतबेद की जस्त्थनत भें, ऐसे 
वििाद मा भतबेदों को आऩसी विचाय विभशय द्िाया सौहादयऩूणय रूऩ से सरुझामा जाएगा। मदद 
ऐसा सभाधान संबि नहीं है, तो अनसुरझ े वििाद मा भतबेद को बायत सयकाय के विधध 
कामय विबाग के सधचि ("विधध सधचि") द्िाया ननमुक्त ककए जान ेिारे एकभात्र भध्मस्त्थ के 
भाध्मस्त्थभ के लरए बेजा जाएगा। भाध्मस्त्थभ औय सुरह अधधननमभ, 1996 (1996 का सं. 
26) के उऩफन्ध भाध्मस्त्थभ ऩय रागू होंगे। ऐसे भाध्मस्त्थभ का स्त्थान ददल्री मा कोई अन्म 
स्त्थान होगा, जैसा बी भध्मस्त्थ द्िाया तम ककमा जाएगा। भाध्मस्त्थभ कामयिाही की बार्ा 
अगें्रजी होगी। भध्मस्त्थ एक तकय ऩूणय ननणयम ("ननणयम") देगा, जो अनंतभ होगा औय ऩऺों ऩय 
फाध्मकायी होगा।" भाध्मस्त्थभ की रागत अनुफंध के ऩऺकायों द्िाया सभान रूऩ से िहन की 



जाएगी। हारांकक, तैमायी, प्रस्त्तुनत के लरए प्रत्मेक ऩऺ द्िाया ककए गए िचय को ऩऺकाय 
द्िाया ही िहन ककमा जाएगा। 

(ii) ककसी वििाद, भतबेद मा दािे ऩय प्रस्त्ततुीकयण औय/मा ननणयम होन ेतक मा भध्मस्त्थता 
ननणयम प्रकालशत होन ेतक; ऩऺकाय ऐसे ननणयम के अनुसाय अनंतभ सभामोजन ऩय प्रनतकूर 
प्रबाि डारे बफना इस अनुफंध के तहत अऩने सबी दानमत्िों का ननष्ऩादन कयना जायी यिेंगे। 

 
इसके साक्ष्म स्त्िरूऩ ऩऺकायों ने ऊऩय लरखित ददन, भाह औय िर्य को अऩने-अऩने हस्त्ताऺय 
औय भुहय रगाई हैं। 

 

बायत के याष्रऩनत      भेससय लसल्िय टच टेक्नोरॉजीज लरलभटेड   
के लरए औय उनकी ओय से      के लरए औय उनकी ओय से 
 

 

 
 

द्िाया हस्त्ताऺरयत:      द्िाया हस्त्ताऺरयत: प्राधधकृत प्रनतननधध 

नाभ: एस.के.भक्कड़          नाभ: संजम यॉम 
ऩद नाभ: उऩ सधचि, बायत सयकाय     ऩद नाभ: शािा प्रफंधक 

ददनांक: 6 पयियी 2023     ददनांक: 6 पयियी 2023 
स्त्थान: नई ददल्री      स्त्थान: नई ददल्री 
 
द्िाया साक्षऺत:       द्िाया साक्षऺत: 
 
1.        1. 
2.       2. 
 
 

 

 
 

 

 
 



 
 

संऱग्नक -I  

अऩेक्षक्षत जनशक्तत का वििरण 

ि. 
सं.  

जनशजक्त का 
विियण 

 

इकाइमों 
की सं. 

(क) 
 

भाह 

 

तैनाती की 
अिधध 

प्रनत भाह 
मूननट दय 
कययदहत  
रु. (ि) 

प्रशासननक 
राब @ 
6.5% (ग) 

भालसक 
इकाई 
भूल्म कुर 
यालश रु. 
(घ) 

क*(ि+ 
ग)= घ 
कय यदहत 
(रु. भें) 

1 सीननमय 
सॉफ्टिेमय 
डिेरऩय (ऩी 
एच ऩी 
प्रौद्मोधगकी के 
साथ) 

1 36 01.01.2023 

से 

31.12.2025 

1,10,000 7,150 1,17,150 

2 नेटिकय /साइफय 
सुयऺा के लरए 
नेटिकय  सऩोटय 
इंजीननमय 

1 36 01.01.2023 

से 
31.12.2025 

1,10,000 7,150 1,17,150 

3 सीननमय 
सॉफ्टिेमय 
डिेरऩय / रेनय 

5 36 01.01.2023 
से 

31.12.2025 

80,000 5,200 4,26,000 

       6,60,300 

     जीएसटी@18% 1,18,854 

    भालसक व्मम (कयों सदहत) 7,79,154 

 

 

 


