
 

"Ĥभावी संवाद" 

 

13 नवंबर, 2024 को ͪवͬध काय[ ͪवभाग के कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ħéम कुमाǐरयɉ ɮवारा 

आयोिजत åयवहार कौशल संबंधी काय[शालाओं कȧ Įृंखला के अतंग[त "Ĥभावी संवाद" ͪवषय 

पर काय[शाला आयोिजत कȧ गई। यह सğ कॉÛĥɅ स हॉल, ɮͪवतीय तल, शाèğी भवन मɅ सुबह 

10:45 बजे से दोपहर 12:00 बजे तक चला। 

काय[शाला का आरंभ Ħéम कुमाǐरयɉ कȧ कुशल सğूधार और वÈता ͧसèटर पूनम ने ͩकया, 

िजÛहɉने पेशेवर माहौल मɅ सĤेंषण कौशल को बढ़ान ेके बारे मɅ बहुमãूय जानकारȣ साझा कȧ। 

सğ मɅ Ĥभावी सĤेंषण कȧ ͩĐयाशीलता को समझने पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया गया, िजसमɅ 

सͩĐयता से सुनना, èपçट अͧभåयिÈत और संवाद मɅ समानुभǓूतक भाव बनाए रखना शाͧमल 

है। ͧसèटर पूनम न ेकाय[èथल के भीतर बेहतर संबंधɉ और सहयोग को बढ़ावा देने के ͧलए 

सकारा×मक मनोभावɉ, भावना×मक बɮुͬधमƣा और ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ मɅ सĤेंषण शैͧ लयɉ को 

अपनाने के मह×व पर जोर Ǒदया। 

काय[शाला मɅ संयÈुत सͬचव, अवर सͬचव, ͪ वͬध सलाहकार और डीओएलए के अÛय अͬधकाǐरयɉ 

और कम[चाǐरयɉ सǑहत वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ न ेभाग ͧलया। ĤǓतभाͬगयɉ से उनकȧ संवाद कȧ 

आदतɉ पर ͪवचार करन े के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया गया और संवाद को बेहतर बनाने, 

गलतफहͧमयɉ को कम करने और टȣमवक[  को बढ़ाने के ͧलए åयावहाǐरक रणनीǓतयाँ बताई 

गई। 

यह सğ परèपर संवादा×मक था, िजसमɅ वाèतͪवक जीवन के उदाहरण और भूͧ मका Ǔनभान े

वाले Ĥयोग शाͧमल थे, िजससे ĤǓतभाͬगयɉ को Ĥभावी सĤेंषण तकनीकɉ का Ĥयोग करने का 

मौका ͧमला। काय[शाला को इसके आकष[क ͸िçटकोण और काय[èथल मɅ èपçट, सàमानजनक 

और उ×पादक सĤेंषण को बढ़ावा देने के ͧलए Ĥदान ͩकए गए åयावहाǐरक साधनɉ के ͧलए 

सकारा×मक ĤǓतͩĐया ͧमलȣ। 

इस "Ĥभावी संवाद" काय[शाला ने उपिèथत लोगɉ को उनके संĤेषण कौशल को मजबूत करने 

मɅ मदद कȧ, जोͩक ͪवͬध काय[ ͪवभाग मɅ सहयोगा×मक और सामंजèयपूण[ काया[लय वातावरण 

को बढ़ावा देने के ͧलए आवæयक हɇ। 

 

 


